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EDITORDEN

TURIZM SEKTORU
2017'DE KULLERINDEN
DOGACAK

urizm Aktuelin Emitt 6zel sayisindan merhabalar. ..
Sektorin biytk bulusmalarindan Emitt Fuari icin
hazirladidimiz yeni sayimizla karsinizdayiz. Turizm sektori
olarak hep birlikte zor bir sezona daha hazirlaniyoruz. Geride
biraktigimiz yil hem tlkemizi, hem de turizm sektérind oldukga
yordu. 2016 yili, son zamanlarin en zor sinavlarini yasatti bize.
Kimse bu sinavlar hasarsiz atlattigimizi sdyleyemez. Zordu
2016, yordu hepimizi. Ayakta kalma micadelesi verdik hepimiz,
veriyoruz da hala. Bu da bir sinav tabii. Higbir sey daima kotu
ya da iyi olmaz. Hayat inis cikislarla dolu. Onemli olan, pes
etmeden yola devam etmek.
Simdi 6ntimiizde yepyeni bir sezon var. Gelecek hep umut tasrr,
tasimall da zaten. Yaralar da en iyi birbirine destek olarak sarilir.
Turizm sektoriinin tim aktorleri; otelcilerden acentecilere,
tedarikcilerden turizm basinina kadar herkes, bu zor zamanda
birbirine destek olmall. Sektdr emekgileri de bunun bilinciyle
yeni sezon hazirliklarini strdurdyor. Fuarlar, tanitim etkinlikleri
devam ediyor. Etmeli de zaten...
Hepimiz biliyoruz: 2016 kolay gecmedi. 2017 de dyle olacak.
Ama mevcut durumu gercekgi bir yaklasimla degerlendiren ve
gelecege yonelik planlarini simdiden yapan sektor temsilcileri,
2017 hedeflerine kilitlendi bile.
11-15 Ocak tarihleri arasinda Hollanda'da diizenlenen Utrecht
Turizm Fuarrndan yeni donduk. Utrecht icin hazirladigimiz ¢zel
sayimizla, sektorl Hollanda'da temsil ettik. Hollanda sayimizin
murekkebi yeni kurudu. Ve simdi de turizm sektorlinin en
blyuk yurtici bulusmasi olan Emitt igin hazirladigimiz ézel
sayimizla karsinizdayiz.
Emitt'te moral depolayacagiz ve yolumuza kaldigimiz yerden
devam edecegiz. Insallah yeni sezon turizm sektoru igin kot
surprizlerin yasanmadigy, bol kazangli bir sezon olur.
Buyuk bir heyecanla bekledigimiz ITB Berlin Turizm Fuar
icin hazirlayacagimiz 6zel sayimizda bulusmak tzere, simdilik

hoscakalin.
HASAN ARSLAN

harslan@turizmaktuel.com
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YATIRIM

Dedeman Turizm Yonetimi A.S.
Genel Mudirti Emrullah Akgakaya

Dedemandan 2023'te
40 OTEL HEDEFI

1966 yilindan bu yana turizm otelcilik alaninda hizmet veren Dedeman
Grubu, 2017 yilinda yatinmlarina hiz kesmeden devam edecek.

ihn ilk ceyreginde ikisi yurtiginde
Ybiri yurt disinda olmak tzere Ug

otel yatinmi gergeklestireceklerini
belirten Dedeman Turizm Yonetimi A.S.
Genel Muduri Emrullah Akgakaya, 2017
yilinda 2016'ya kiyasla yizde 10'luk
bir biylime planladiklarini dile getirdi.
Dedeman ve Park Dedeman markalari ile
yurticinde 14, yurtdisinda ise Erbil-Irak ve
Oskemen-Kazakistan bolgelerinde 2 otel
ile faaliyetlerine devam eden Dedeman
Grubu, yilin ik geyreginde yurticinde Tokat
ve Osmaniye'de, yurtdisinda ise Ozbekistan-
Taskent'te olmak Uzere (¢ yeni otel yatirmi
! gerceklestirecek. Su anda 16 faal otelde;
bin 96 personel ve 2 bin 651 oda sayisi ile
birlikte hizmet verdiklerini belirten Dedeman
Turizm Yonetimi A.S. Genel Miduri
Emrullah Akcakaya, “2017 yilinda personel
sayimizi bin 400'e, oda sayimizi 3 bin 60’a

8 = Turizm Aktliel = Subat 2017

cikaracagiz. Ayni zamanda 2023 yilinda da
40 yeni otel yatirmi hedefliyoruz” dedi.
2016 yilinda yasanan olumsuz gelismeler
turizm sektorini dogrudan etkiledi.
Yasanan bu olumsuzluklar tlkeye gelen
turist sayisinda ciddi bir azalmaya ve buna
bagli olarak sektdrde cok ciddi bir daralmaya
neden oldu. Emrullah Akgakaya, 2016
yilinda bir dnceki yillara kiyasla daha iyimser
planlar yaptiklarini fakat kriz stratejilerini
uygulamak zorunda kaldiklarini belirtti.
2012 yilindan itibaren artan arz ve azalan
talebe istinaden turizm sektoriinde istenilen
basarilarin yakalanamadigini vurgulayan
Akcakaya, “2017 yilinda Ulkemizin; sosyal,
kilturel ve siyasi durumunun olumlu

yonde gelisecedine inaniyoruz. Sektordeki
yatinmlarimiza hiz kesmeden devam ediyor
ve 2017 yilinda 2016 yilina kiyasla yiizde
10’luk bir biiyiime planliyoruz” dedi.

Main Entrance: Ankara Caddesi No: 12 Sirkeci-Istanbul
Back Entrance: Ebusuud Caddesi No: 31 Sirkeci-Istanbul
P:+90212519 1019  F: +90 212519 10 29

E: info@levnihotel.com e www.levnihotel.com
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TANITIM

TANITMA GENEL MUDURU iRFAN ONAL

Tek mesajla hedef kitleye ulasacagiz

Tanitma Genel Mudiirii irfan Onal, Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin tanitim stratejilerini ve galismalarini anlatti.
TURSAB Akademisi'nin Ocak ayinin konugu Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Tanitma Genel Miidirii irfan Onal oldu.

Expand your point of view

URSAB Genel Merkezi Konferans
Salonu'nda gergeklesen “Turkiye
Tanitim Faaliyetleri Bilgilendirme
Toplantis’'nda Onal, Tirkiye'nin tanitimina
yonelik izlenen strateji ve faaliyetler, 2017
yilinda Bakanligin yiritecegi galismalar
hakkinda bilgi verdi.

YENI STRATEJi PAZAR ODAKLI

Yiruttikleri galismalari “pazarlama’

ve “tanitim” ana bagliklari altinda ele
alinabilecegini ifade eden Onal, ilk
olarak pazarlama alaninda ytrittukleri
faaliyetlerden soz etti. Izledikleri strateji
bakimindan artik destinasyon ve pazar
odakli galismalar yuriteceklerine dikkat
ceken Onal, Turkiye'ye yonelik tur paketi
satisl yapan acentelere ve tur operatorlerine
Turkiye'nin destinasyonlarina yonelik
egitimler verdiklerini belirtti.

ALMANYA PAZARI

Onal pazarlama alaninda ydriittikleri
calismalari su sekilde anlatt: “Pazarlama
alaninda 6zel ekipler olusturarak ve bélge
bolge calisarak; Tlrkiye destinasyonlarin
bilen profesyonel ekiplerle Turkiye satislarini
artirmayi planliyoruz. Bélge ¢alismalarinin

ilkini gecen sene Ingiltere'de gerceklestirdik.

Bu boélgeden edindigimiz deneyimlerle bu
calismayi simdi bizim ana pazarimiz olan
Almanya'ya uygulayacagiz. Bu uygulamayi
diger ana destinasyonlarimiza yonelik
genisletmek istiyoruz. Bu gergevede Rusya
ve Ukrayna ile ilgili calismalarimiz da olacak
ama éncelikli pazarlanmiz Ingiltere ve
Almanya.

YURT DISI ACENTELERI ELGIMIZ

Yiritilen bu calismalar kapsaminda fam
trip'lerin de yogunlastiriimasi gerektigini
belirten Onal 2017'de fam tripleri
yogunlastirarak yurt disindaki acenteleri
Turkiye'nin elgisi olarak kullanabilmeyi
amacladiklarini soyledi.

IMAJIMIZ ISTENEN NOKTADA DEGIL

Pazarlama bagld altinda anlatacaklarini

tamamlayan Onal, glinimiizde Trkiye'ye
yonelik alg ve imaj konusunun ok biylk
6nem kazandigina dikkat cekerek; algi ve

h
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imajimizin istenen noktada olmadigini belirtti.
Onal, algi ve imaj konusunda y(rittikleri
calismalardan sdyle bahsetti: “Kultir, sanat,
spor; karsi tarafin hayatini glizellestiren
degerlerdir. Ulkemizde sanat, kiiltiir ve spor
alaninda ne yasaniyorsa bunu diinyaya
duyurmayi gorev edindik. Ulusal veya
uluslararasi tim organizasyonlarin iletisimi ve
tanitimini Bakanlik olarak daha sistematik bir
sekilde yapacagiz. Tim destinasyonlarimizda
gerceklesecek organizasyonlarin tanitimini
ve iletisimini diinyaya duyuracagz.

Bunun diger ayadi da uluslararasi festival ve
organizasyonlara Ulkemizin partner olarak
katilmasi. Bu organizasyonlara yonelik
katilimlarimizi ve is birligimizi artiracagiz.
Hem klasik medyada hem de dijital ve sosyal
medyada tanitim igin calismalar yuritecegiz.
2017'de odaklanacagimiz noktanin burasi
olacaginin dikkatini cekmek isterim.”

DIJITAL MEDYA ETKIN KULLANILACAK

irfan Onal son olarak tanitim faaliyetleri
kapsaminda sosyal ve dijital medyada
Kultur ve Turizm Bakanligrnin yiritecegi
calismalardan bahsetti. Ulke ve destinasyon
tanitiminda sosyal ve dijital medyayi daha
etkin bir sekilde kullanilacagini dile getiren
Onal; bu kapsamda Bakanlgin yrittiigi
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TURSAB Akademisi'nin
Ocak ayinin konugu
Kilttir ve Turizm
Bakanlg Tanitma Genel
Miidiirii Irfan Onal oldu.

sistematik ve stratejik faaliyetlerin Gglnct yil
oldugunu belirtti.

“Turkey Home” ve “Home of..." baslikli
tanitim faaliyetlerinde yapilan yanlislara
dikkat ceken Onal; bundan sonra bu alanda
izlenecek yontem hakkinda bilgi verdi.

“TEK VE SADE MESAJLA HEDEF
KITLEYE ULASACAGIZ”

Onal konuyla ilgi olarak sunlari séyledi:

“Bu tanitim ¢alismalarinda 15 - 16 yildir
gelistirdigimiz bir aksiyonu yanlis yaptigimizi
gordik. Cok fazla degere sahip bir tlkenin,
cesitliligi cok fazla olan bir destinasyonun
tanitimini da her sene degdisen simge

ve konseptlerle gok karmasik sekilde
yUrattigimuizin farkina vardik. Bundan su
sonucu ¢ikardik: yalin bir konseptle yalin bir
iletisim diliyle karsi tarafa éncelikle tek bir
mesaj verelim. Bunun Uzerine, sadece Tirk
insaninin misafirperverligini ve Turkiye'nin
bircok medeniyete ev sahipligi yapmis olma
ozelligini 6n plana gikardik. 3 yildir bunu 6n
plana cikararak strdirdlebilir bir sekilde
calismalar yuritlyoruz.”

irfan Onal tanitim calismalari icin bundan
sonraki slirecte, klasik kitle iletisim
araglarinin yerine sosyal ve dijital medyaya
agirlik vereceklerini belirtti
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ULUSLARARASI TURIZMIN
2016 TURKIYE KARNESI

urkiye 2016'da sik sik yasanan teror
olaylari nedeniyle bircok Avrupa ve
OECD Llkelerinde glvenli olmadig
yonuinde imaj kaybina ugramis, Rus ugaginin
dusurtlmesi ve uluslararasi iliskilerde
gerilimin devam etmesi sonucunda da turizm
agisindan cumhuriyet tarihinin en kotu yili
oldu.

Yeni yilin ilk dakikalarinda uluslararasi
alanda istanbul'un sembolik mekani olan
Reina'da meydana gelen silahli saldirinin agir
bilangosu turizmcilerin 2017 planlarini alt st
etmistir.

Turkiye'nin son 10 yil iginde uluslararasi
turizm endstrisindeki konumuna
bakildiginda; Glkemize gelen turist sayisinda
dinya siralamasinda 2005'de 16. sirada iken
2011 ile 2015 yillan arasinda mukayeseli
Ustlnluk saglanarak dinya siralamasinda

6. sirada yer almistir. 2016 yilinda 5. siraya
yaklasmamiz beklenirken asagidaki tabloda
gorllecegi Uzere 3 yil kapsayan verilere gore
20. siralardan sonra yer alacagimiz kesindir.
Ulkemizi ziyaret eden turist sayisinin 2016'da
6nceki 2 yila gore yaklasik %35 oraninda
disls kaydettigi gorulmektedir. Yani 10

RAPOR

Milyon turist kaybi ve bunun sonucunda kayit
disi girdiler dahil 10 Milyar Dolar'dan fazla
gelir kaybr meydana gelmistir.

Tabloda gérildigu gibi 2014- 2016 yillarinda
ulkemize gelen yabancilar milliyetlerine

gore karsilastirildiginda; esas kaybin ABD

ve OECD ile Avrupa ulkelerinden oldugu ve
2017'de de devam edecegi tahmin edilebilir.
Rusya ile iliskilerin dlizelmesiyle 2016'da
yaklasik 4,5 Milyonluk turist kaybinin

blyuk bir bolimunin 2017 yilinda telafi
edilebilecegi ve diger bagimsiz devletler
toplulugunda artis yasanacagi ihtimal
dahilindedir. Bati Asya ve Afrika'dan 2016'da
fazla dislsin yasanmadigi da gértlmektedir
Turizm Bakanlidi verilerine gére 2016

yilinda énemli oranda artis yasanan Suudi
Arabistan, israll, Kuveyt, Cezayir, Tunus gibi
Ulkelerden 2017 icin gelen turist sayisinda,
Reina olayinin bazilan iizerinde etki yaratsa
da, yine de fazla bir diislis yasanmayacag|
ihtimal dahilindedir.

Iki giin &nce Izmir adliyesine yapilan alcakca
saldirinin benzerleri 2017'de de devam
edebilir. Ancak turizmciler terore inat
kesinlikle pes etmemelidirler. Tanitimlara

ULKEMIZi ZIYARET EDEN TURIST SAYISININ

DR. CUNEYT MENGU

cuneytmengu@mercanonling.com

devam edilmeli, basta Ortadogu olmak
tzere Cin, Hindistan, Turk Cumhuriyetleri,
Latin Amerika, Balkanlar, Kuzey ve Gliney
Afrika gibi pazarlarda gerekli tanitim
galismalarinin yapilmasinin yani sira Misir ve
Libya vatandaslarina Tunus ve Irak’ta oldugu
gibi C1 vize sisteminin uygulanmasi yerinde
olacaktir.

Kltur ve Turizm Bakanligrnin charter
ucuslarindaki destegine uluslararasi

trafige acik tim hava meydanlarinin dahil
edilmesinde yarar vardir. Bakanlik yetkilileri
tarafindan vadedilen son 3 yilin ortalamasi

1 Milyon veya b hatta 10 Milyon Dolar

ve Uzeri ddviz getiren turizmcilere hizmet
pasaportunun verilmesi ile tanitim faaliyetleri
hiz kazanacak ve ayrica SGK ile muhtasar
ddemelerinin ertelenmesiyle turizmcilerin

biraz daha rahat nefes almalar saglanacaktir.

Bize gore ne glvenlik ve ne de egitim kiraya
verilemez. Stratejik acidan 6nemli turistik

yer ve mekanlar ¢zel glvenlik gorevlileri
tarafindan degil devletin tayin edecegi
gucler tarafindan korunmalidir. Ayrica glnlik
kiralanan konutlarda da ciddi bir kontrol
mekanizmas| mutlaka olusturulmalidir.

Yillar OECD Avrupa BDT Afrika Bati Asya Amerika Toplam

2014 17 450 747 18731 118 8544 181 815 405 3139 469 216 740 35 257 8569
2015 16972 978 18 438 246 7 851 664 830049 3342122 267 623 34779 841
2016 10 809 842 12 625 844 5332 865 616 085 2 345216 165 622 24 050 056
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Turkey’s Second, Istanbul’s
First Green Star Approved Hotel.

Best Western Plus The President Hotel, located in the heart of Istanbul is the choice of people
who want to accommodate nested with the historical monuments along with the natural beauties.
Best Western Plus The President Hotel which gives great importance to environment had
intended to receive The Green Star Award in 2009 and succeeded in the same year.
Now Best Western Plus The President Hotel has become Turkey's second and Istanbul's
first Green Star approved property.

Best Western Plus The President Hotel is proud to be an environment friendly member of
hospitality business in addition to her well known unique approach to quality service

with guest satisfaction oriented professional staff. 7
Best Western Plus The President Hotel is ready to wellcome you with 201 comfortable and
elegant rooms and meeting rooms suitable to any kind of meeting and conference needs.

Tiyatro Caddesi 25 Beyazit 34126 Fatih - Istanbul / TURKEY
Tel: +90(212) 516 69 80 (20 Lines) Fax: +90(212) 516 69 98
www.thepresidenthotel.com  e-mail: sales@thepresidenthotel.com
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OTi HOLDING YONETIM KURULU BA$KANI AYHAN BEKTA$

TURIZM SEKTORU BUYUK
BIR SINAVDAN GECIYOR

Avrupa’nin en biiyiik 10 tur operatorii
arasinda yer alan OTI Holding'in
Yénetim Kurulu Bagkani Ayhan
Bektas, turizm sektdriinlin blylk

bir sinavdan gegtigi 2016 sezonunu
degerlendirerek, 2017 sezonuna
yonelik beklentilerini agiklad!.

on 10 yilda stirekli blytiyen diinya
Sturizm pazarinda ilk 6-7 tlkenin

arasina girebilmis olmanin biydk bir
basari hikayesi oldugunu belirten OTI Holding
Baskani Bektas, “Rekabetci triinleri, ugus
mesafe avantajlari, sektor oyuncular, STK'lar,
bakanlik bu basarinin aktorleri. Ancak bu
basari biraz tembellige, hatta yorgunluga
yol acti. Yeni bir dinamizm ve vizyona ihtiyag
var. Sektor siyasi ve jeopolitik gelismelere
hazirliksiz yakalandi. Yasalarda dizenlemeler,
meslek yasasi, tahsis sireleri konusu, yatak
fazlasi, tur operatorleri ve yeni kaynak pazarlar,
teknolojik gelismeler, Uriin cesitlemesi, yakin
destinasyonlarla ile isbirligi gibi yapilmasi
gereken cok is var” dedi.

0TI RUSYA'DA RUBLE'YE GECTI

Avrupanin en biyik 10 tur operatéri
arasinda yer alan, Rusya pazarinda da yiksek
pazar pay! bulunan OTI Holding Ruble'ye
gecti. OTi Holding Yonetim Kurulu Bagkani
Ayhan Bektas, gegen yil Rusya pazari
acildiktan sonra Turk operatérlerin hizla
harekete gegerek 700 bin civarinda Rus
turist getirdiklerini soyledi. Turkiye'ye Ruble
transferine basladiklarini belirten Bektas,
“Aralik ayininin son haftasindan itibaren
Tirkiye'ye 451 Milyon Ruble getirdik. Ocak ayi
sonuna kadar 1 Milyar Ruble’ye (63.4 Milyon
TL) cikaracagiz” diye konustu.

12 (ilkedeki 24 istiraki ile faaliyet gésteren OTI
Holding'in 2016 yil degerlendirme sonuglarini
anlatan Ayhan Bektas, Turk tur operatorlerinin
Avrupa pazarlamasinda daha aktif olmalari
gerektiginin ortaya giktigini, kendilerinin de
Avrupa yapilanmasini glindeme aldiklarini
sOyledi. Tlrkiye ve Misir'a gelmeyen

turistlerin Ispanya ve Yunanistan'a gittigini,

bu Ulkelerin yizde 12'ler seviyesinde artis

v
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Ayhan Bektas: Turiznd

sektoriintin yenl bir
dinamizm ve wzyona |
ihtiyag var. Sektor siyasi
ve jeopolitik gelismelere
hazirliksiz yakalandi.

gerceklestirdigini, Bulgaristan, Hirvatistan ve
Malta’nin turizm patlamasi yasadigini ifade
eden Bektas, OTI'deki daralmanin da bu iki
pazardan kaynaklandigini belirtti. Rusya'daki
daralmanin ucak krizi dncesinde ekonomik
krizle basladigini ifade eden Ayhan Bektas,
‘Basta AlImanya olmak tzere, Avrupanin
Turkiye destinasyonundaki daralmasi ise,
daha gok siyasi sebeplerle oldu” diye konustu.

1 MILYARI BULACAK

Gectigimiz yil eylil ayinda Rusya'nin Turkiye'de
tatil yasagini kaldirmasindan itibaren 3

ayda 700 bine yakin Rus turistin Antalya'ya
geldigini belirten Bektas, sirketleri Coral
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Travelin de 150 bin turist getirdigini soyledi.
Rus ve Tirk hikimetlerinin ticarette yerel
para birimlerinin kullaniimasina yonelik
calismalarini hatirlatan Bektas, Rusya'daki
partnerleri aracilig ile Tlrkiye'ye Ruble
transfer edilmesi konusunda Denizbank ile
ortak calismalari tamamladiklarini, Aralik 2016
sonunda ilk transferlerin gergeklestirildigini
soyledi.

Bektas, “Sirketimiz bu cercevede Tirkiye'ye
simdiye kadar 451 Milyon Ruble getirdi.
Onlimiizdeki giinlerde bu tutar gok daha bllyik
boyutlara ulasacak. Yeni yilin ilk ay1 sonuna
kadar 1 Milyar Ruble transferini gerceklestirmis
olmay hedefliyoruz. iki (ilke arasindaki

yakinlasma turizme olumlu yansiyacak. Yilbasi
sonrasl rezervasyonlarda artis bekliyoruz. 2017
boyunca Ruble transferlerini artirarak devam
ettirmeyi planliyoruz” diye konustu. Bektas'in
verdigi bilgiye gére DenizBank'a yatan Ruble,
ozellikle kamunun eneriji ithalati 6demelerinde
kullanilabilir.

2017'de sektorlin yine zorluklar yasayacagi,
ancak 2016'ya nazaran biraz daha verimli bir
yil olacagi gorustinde olan Bektas, “Avrupa
turizminde orta segmentte Turkiye'nin

énemi ortaya cikt. Ispanya ve Yunanistan'a
gidenler memnun kalmamis goruindyor.
Avrupa ve ¢zellikle Aimanya'daki daralmanin
2016'ya yakin olacagi yéninde emareler var.
Rusya'dan 2015%e yakin yani 2.5-3 milyona
yakin misafirin Antalya'ya gelecegini tahmin
ediyoruz. Toplamda 2016'dan daha iyi, 2015'e
yakin bir sezon olmasini temenni ediyorum. Biz
de 1 milyon turisti getirmek lizere planlama
yaptik, hazirlik yapiyoruz. Diger Ulkelerle 1

milyon 750 bini gegebilir’ dedi.

Turizm tesislerinde, olumsuz analizlerin aksine
buylk kapanma ve kayiplar yasanmadigini
belirten Ayhan Bektas, Antalya'da turizmcilerin
bankacilarla yaptigi toplantinin ok biyik
olumlu etkisi oldugunu belirtti. Bankalara
tesekkir eden Bektas, “Cok zor gegen 2016
sezonu igin grubun daralmasi ve ciro kaybi ile
aldigi tahribata ragmen giiclimiz ve endustri
ile beraber yolumuza devam edecegiz.
Hikumetin aldigi kararlarla, seffaf acik ve

iyi niyetli olan yapilarda gerek konaklama
gerek tur operatorlerinin kredi borglarinin
yapilandirmasi, nefes almasini sagladi. KGF
tarafindan Merkezi Avrupa'da bulunan ve

ROPORTAUJ

burada istiraki olan tur sirketlerine kredi
saglandi. Bu destekleri icin ézellikle bankalara
gerek OTl adina, gerekse endistri adina
tesekkdir ediyoruz” dedi.

YABANCI TUR OPERATORLERI
ILK KEZ KAYBETTI

Bektas, Turkiye'ye turist getiren yabanci tur
operatorlerinin de bu yilki duraklama nedeniyle
ilk kez para kaybettigini sdyledi. Ayhan Bektas,
“1995-2005 arasinda Tirkiye'ye gelen
turistlerin ylzde 40'ni yurtdisinda faaliyet
gosteren Tirk tur operatorleri tasirdi. Ancak
bu yillar iginde azaldi ve ylizde 30'lara hatta
20'lere kadar geriledi. Turk tur operatdrlerinin
ciktidn yurtdisi pazarlarda kayiplar yasand.

Su anda Rusya'da faaliyet gdsteren bizim

gibi tur operatdrleri kaldi. Bu anlamda
bakildiginda yurt disinda faaliyet gésteren
Trk tur operatérlerinin olmasi Ulkenin yararina
olacaktir” diye konustu.

Ayhan Bektas: Turk tur operatérleri
Avrupa pazarlamasinda daha aktif

rol almali. O nedenle OTI Holding'te
Avrupa yapilanmasini gindeme aldik.

Bektas, Aimanya veya Ingiltere'de diinyanin
en buyik tur operatérlerinin Turkiye
operasyonlarini 2016'da daralttigina dikkat
cekerek, “Yabanci seyahat endistrisi bu
ylzden para kaybetti. Bizi tercih edenler,
bagska Ulkelere gidemedi. Yabanci acenteler
satis yapamadi. Yabanci tur operatord, ‘1.5
milyon turist géturdigim Turkiye'yi 1 milyona
distrdim. Turkiye ceza gekti' dediler. Ancak
kendileri de para kaybetti. Bu ilk kez yasand.
Tirkiye'nin degeri cok net bir sekilde artik
anlasildi” dedi.

Yabanci basinda Tirkiye aleyhine alg
yonetimi yuritildigini ve bunun etkilerinin
ne oldugunu sorulan Bektas, sdyle konustu:
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“Orta ve orta Uist segment turistler icin Tlrkiye
olmazsa olmaz. Bu ortaya ¢ikti. Avrupa'da alg
yonetimini basin ve siyasiler yapiyor. Basin cok
glclu. Bazi acentelere bu yizden vitrinlerine
Turkiye tatili bile koymadi. Tirkiye aleyhine
basin cok calist. Bu kez Turkiye tlketiciler
goziinde riskli tilke konumuna geldi. Yabanci
tur operatorleri algi yonetimi yapamaz. Clinkl
para kaybetmek istemez. Ornegin Ingiltere'de
Tirkiye'ye yonelik satislar 2017 igin iyi gidiyor.
Ancak diger Avrupa ulkelerinde durum ¢ok iyi
degil. Cuinkii Ingiltere'de Tiirkiye aleyhine yayin
yapilmiyor.”

RUSYA'DA IMKANSIZI BASARDIK

Rusya ile yasanan kriz sonrasinda iliskilerin
diizelmesiyle birlikte yurtdisinda faaliyet
gosteren Turk tur operatdrlerinin ne kadar
6nemli oldugunun ortaya ¢iktigini kaydeden
Bektas, “Rusya'daki yasaklar kalkt. 1

hafta icinde hazirliklar tamamlandi. Son
ceyrekte, yaklasik 600 bin kisi Rusya'da
Antalya'ya geldi. Bunu Turk tur operatorleri
yapti. Dinyanin hig bir yerinde baska bir tur
operatorti bunu yapamazd:” diye konustu.

2023 HEDEFLERINE ODAKLANACAGIZ

Turizm endUstrisinde yurtdisinda faaliyet
gosteren bir firma olarak 25 yili geride
biraktiklarini belirten Ayhan Bektas, “Gegen
yil 6zellikle Yunanistan ve Ispanya bilytirken,
Turkiye, Misir gibi Ulkelerde daralma yasandi.
Ispanya ve Yunanistan ise kazandirdi”

dedi. Avrupa'da yapilanma planlamalarini

ve hazirliklar hizlandirdiklarini belirten
Bektas, “Sektorden cok tecrlbeli ve dnemli
uluslararasi profesyonellerin de iginde oldugu
bir yapilanma igindeyiz. 2023 hedeflerine
odaklanacagiz’ dedi.

OTl Holding Yonetim Kurulu Bagkani Ayhan
Bektas, glivenlik konusunda Antalya'da
otellerin maksimum teyakkuzda oldugunu
belirterek, sunlar sdyledi: “Valilik ve kolluk
kuvvetleri ok siki galisiyor. Her tesisin bir
glvenlik sitemi var. Artik silahli guivenlik
gorevlilerini otelin 6nlinde goreceksiniz. Silahli
guvenlik icin izinler gikacak. Belek 6zel bir
glvenlik firmasiyla anlasmak Uzere.

Eskiden polis yolda kontrol yaparken, ‘turist
rahatsiz oluyor’ diye glivenlik kuvvetlerinden
rica ederdik. Simdi Frankfurt Havalimanr’nda
silahli polisler dolasiyor, turist artik buna alist..
Sirketler ve oteller artik calisanlarini istihdam
ederken siciline daha fazla dikkat edecek. Bu
guvenlik kaygisi ya da boslugu var diye degil,
profesyonel tedbir olarak ortaya konulacak.”
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BAKAN NABI AVCI’'DAN
ERKEN REZERVASYON CAGRISI

Kiilttr ve Turizm Bakani Nabi Avcr: “Vatandaslarimizin tatil planlamalarini bir an 6nce

yapip, erken rezervasyonlarla olabildigince ucuza getirmelerini tavsiye ediyoruz” HALIL TUNCER

T

ultdr ve Turizm Bakani Nabi
KAVCI, “Vatandaslarimizin tatil
planlamalarini bir an énce yapip,

erken rezervasyonlarla olabildigince ucuza
getirmelerini tavsiye ediyoruz.” dedi.

Lutfi Kirdar Kongre Sarayinda turizm sektori
temsilcileriyle bir araya gelen Bakan Avc,
gorusmeden sonra gazetecilere yaptig
agiklamada, sektor temsilcileriyle bir araya
gelip hem aktlel hem yapisal sorunlar
tzerinde goris aligverisi yaptiklarini anlattu.
Turk turizmi acisindan 2016'nin daralma
yilr oldugunu dile getiren Bakan Avci, “Bir
darbogazdan gectik ama bu yil tim bu
gucliklere ragmen sektériimiziin bu alanda
calisan butin paydaslar blyik bir direng
ve kararlilikla bu yili yeni imitlere acilacak
sekilde tamamladilar.” dedi.

Bu yil icin daha fazla neler yapilabilecegini
sektor paydaslariyla enine boyuna tekrar
gozden gegirdiklerini ifade eden Bakan
Avci, bakanlik olarak sektor temsilcilerinden

degerli ve verimli gorisler aldiklarini
belirterek, sdyle devam etti:

“Onlarin bir takim birokratik taleplerini ve
sikintilarini dinledik. Turizm 50'ye yakin

alt sektort ilgilendiren genis bir alani
kapsiyor. Dolayisiyla sadece Kiiltlir ve
Turizm Bakanhgini degil ayni zamanda farkli
farkl bakanliklarimizin da bu sektérle ilgili
yapabilecekleri, yaptiklari var. Tim bunlara
aracilik etmek Uzere bu toplantilari firsat
olarak deg@erlendiriyoruz. Sektor temsilcileri
6nerilerini ayrica dosya halinde bizlere
sundular, iletiyorlar. Verimli bir toplanti oldu.”
Bu yil erken rezervasyon tarihini gok

erken acikladiklarina dikkati ceken Bakan
Nabi Avci, “Bltiin vatandaslarimizin tatil
planlamalarini bir an 6nce yapip, erken
rezervasyonlarla olabildigince ucuza
getirmelerini simdiden hep birlikte tavsiye
ediyoruz. Bir de sektorde calisanlar igin
yapilacaklar var. Arkadaglarimizin onerileri
dogrultusunda bu konuyu da hiikiimet

16 = Turizm Aktiiel = Subat 2017

gundemine tasiyacagiz. Mevcut istihdam
yapisinin bu darbogazdan olumsuz
etkilenmemesi igin daha fazla ne yapabiliriz,
bunlari da toplantilarimizda ele aliyoruz.
Bugtin bunun teknik ayrintilarini ayrica
konustuk.” diye konustu.

Toplantiya, Tirkiye Seyahat Acentalari
Birligi (TURSAB) Baskani Basaran Ulusoy,
Tiirkiye Otelciler Federasyonu (TUROFED)
Baskani Osman Ayik, Turkiye Otelciler
Birligi (TUROB) Baskani Timur Bayindrr,
Turkiye Turizm Yatinmcilari Dernegi Baskani
(TTYD) Murat Ersoy, Turist Rehberleri
Birligi (TUREB) Baskani Zeki Apali, Turizm
Restaurant Yatinmcilari ve isletmecileri
Dernegi (TURYID) Baskani Kaya Demirer,
Tlm Restoranlar Lokantalar ve Tedarikgiler
Dernegi (TURES) Ramazan Bingdél, Deniz
Turizmi Birligi Dernegi Baskani Erkan
Ozatag ve Tirkiye Cevre Egitim Vakfi
(TURCEV) Baskan Yardimcisi Baris Mater
katild.

ROYAL HOTEL
SIRKECI - [STANBUI

XN

THE HOTEL THAT COMPLIMENTS
YOUR LIFESTYLE

Atatirk Atrport is only 20 km away from the hotel. The Orka Royal Hotel welcomes you with the traditional Turkish
hospitality. Topkapl conference hall and Galata meeting rooms are ideal for hosting meeting or hanqueting from 10 to 380
guests. Outsides parties may be organized around the pool duringg summer season for up 300 guests. The Royal wellness

facilities includes fitness, massage rooms, indoor swimming pool, jacuzi, sauna, steam bath, cure bar and solarium.

S i .

Nobethane Cad. No:10' 34113 SirkeciIstanbul Turkey - Tel:+90 212 51185 85 - Fax:+90 212 519 66 63 - info@orkaroyalhotel.com - www.orkaroyalhotel.com



TOPLANTI

TUNC BATUM: KONGRE
MERKEZIVE GOLFILE _ |
TURIZMI 12 AYA YAYACAGIZ &

Hilton Dalaman Sarigerme Resort & Spa Genel Mudiirti Tung Batum,
jeopolitik gelismelere ragmen turizmde belirledikleri hedeflerinden

taviz vermeden yatinmlar hayata gegirmeye devam ettiklerini sdyledi. HASAN ARSLAN

ilton Dalaman Sarigerme Resort
|—| & Spa Genel Midurt Tung Batum,
Hilton Istanbul Bosphorus'ta

dlzenlenen basin toplantisinda 2016
performanslari ve 2017 planlamalari

kadar ¢zellikle Avrupali turistler acisindan
son derece popller bir destinasyon olan
Dalaman ve cevresinde 2016'nin nasil
gectigi ve gelismeler dogrultusunda 2017'nin
nasil bir gérinim sergiledigi hakkinda da
aciklamalarda bulundu. Oncelikle 2016
performanslari hakkinda bilgi veren Tung
Batum, 2016 sezonunda 22.600 turistin
Hilton Dalaman Sarigerme Resort & Spalyi
tercih ettigini, toplam geceleme sayisinin ise
116.000'i buldugunu kaydetti. Tun¢ Batum,
misafir dagiiminin ise yiizde 29 yerli turist,
ylizde 26 Ingiliz turist, ylizde 15 Ingiltere
disindaki Avrupali turist ve ylizde 8 BDT
Ulkeleri seklinde gelistigini belirtti. Erken
rezervasyon kapsaminda gelen misafir
sayisinin ise agirladiklari misafir sayisi icinde
yuzde 62 gibi 6nemli bir yeri kapsadigina
dikkat ceken Tunc Batum, bu oranin 2015
sezonunda ylizde 51 olarak kayitlara
gectigini belirtti.

2017°DE 24 BIN KISI AGIRLAYACAGIZ

2017'de agirlayacaklari misafir sayisini 24

bin geceleme sayisiniise 138.000 olarak
belirlediklerini agiklayan Tung Batum,
misafir yogunlugunda yerli turist ve Ingiliz
turistin yine en énemli rolu Ustlenecegini
belirtirken, BDT Ulkelerinden de artis
beklediklerini dile getirdi. Ancak, Avrupa

pazarindan gelecek turist sayisinda diististin

kacinilimaz oldugunu séyleyen Batum, erken
rezervasyon konusundaki calismalarina

da isaret etti. Hilton Dalaman Sarigerme
Resort & Spa olarak 31 Ocak 2017'ye
kadar yapilacak rezervasyonlarda ylizde 30
indirim karari aldiklarin agiklayan Batum,
erken rezervasyon yoninde su ana kadar
aldiklari talebi tatmin edici bulduklarini
belirterek, toplam misafir rezervasyonlari
icinde erken rezervasyon kayitlarinin

yine yizde 60 civarinda seyretmesini
beklediklerini sdyledi.

Yabanci turistlerin Dalaman ve cevresinin
guzelliklerini ve otel konforunu kesfederek
bu bolgenin onlar igin vazgecilmez hale
gelmesinin yerli turist igin de s6z konusu
olacagina dikkat geken Tung Batum, soyle
devam etti:

“Hilton Dalaman, bulundugu bdlge itibariyle
hem yabanci hem de 6zellikle gocuklu
ailelerden olusan yerli misafirlerin dikkatini
ceken bir otel durumuna gelmistir. Otelimizin
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Hilton' Dalaman Sarigerme
ReéSort & Spa Genel P
Muaduré®ung Batum L

bulundugu bélge, Ingilizler basta olmak
lzere Avrupalilarin yillardir ragbet ettigi bir
bolgedir.”

2017'de 1.200 kisilik bir kongre ve fuar
merkezini hizmete agacaklarini sdyleyen
Tung Batum, “Dovizimizi bozdurup yatinm
yapiyoruz” dedi. Planladiklart 27 delikli golf
sahasi sahasinin calismalarinin da devam
ettigini hatirlatan Tung Batum, yatinm
planlarinda herhangi bir degisiklik olmadigini
vurgulad.

2017'de Ingiltere pazarina odaklandiklarini
anlatan Tung Batum, Londra’ki Kensington
Garden’s'da ingiltere Tanitim Partisini
gerceklestirdiklerini séyledi. Tung Batum,
Ingiltere pazarindaki tanitim faaliyetlerine
iliskin sunlar séyledi:

“Bu yil Kendi Basina Destinasyon Hilton
Dalaman sloganiyla yola ¢iktik. Yalnizca oteli
degil yakin gevresindeki tim bolgeyi iceren
bir tanitim kampanyasini benimsedik. Bu
bu baglamda 12 ayri konuyu ilgi gruplarinin
dikkatini cekecek sekilde tanittik. Bolgede
yat turizmi, spor turizmi (Caretta maratonu,
Likya yurlyus yolu, dag bisikleti, paragliding
vb.) caretta caretta kaplumbagalar, Nil
kaplumbagasi, gesitli endemik bitki ve
ylzlerce kus gesidi, Kaunos harabeleri,
Dalyan, Kéycegiz, iztuzu'nun da yer aldigi
pek cok tarihi ve dogal glizelligi 6n plana
cikarttik. Vurguladigimiz bir diger nokta,
Hilton Dalaman Sarigerme Resort & Spa
Oteli'nin de dogal dokuya adapte olmus
mimarisi ve yiksek hizmet kalitesi oldu.
Aldigimiz tepkiler son derece olumluydu.”
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“KRiZ YONETIMINE IHTIYAC VAR’

TUYED-Sekt6r Bulusmalarn gercevesinde TUROB Yénetimi ve TUYED tiyelerinin katildig toplanti, Swissotel
The Bosphorus'ta yapildi. Bulusmada, turizm sektdriintin sorunlar masaya yatirildi ve ¢dziim &nerileri siralandi. HASAN ARSLAN
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D Baskam

Miiberra Eres
Baskan ¥ anhe

eina saldirisiyla yesermeye baslayan
Rumutlannm sondigini ifade eden

turizmciler, bircok otelin kapanma
noktasina geldigini, sektordeki krizin iyi
yonetilemedigini kaydetti. TUROB Baskan!
Timur Bayindir, turizmdeki en biytik
tehlikenin ytzde 40'lik personel kaybi
oldugunu vurgularken, ¢ézim Onerilerini
de siraladi. Tirkiye'nin normallesmesini
beklediklerini ifade eden otelciler, bunun
olmasi halinde toparlanmalarinin kisa
surecegini séyllyor.
Turizm Yazarlari ve Gazetecileri Dernegi
(TUYED), “TUYED-Sektér Bulusmalar”
adi altinda hayata gegirdigi etkinliklerden
ilkini Ttirkiye Otelciler Birligi (TUROB)
yonetimi ile gerceklestirdi. Gegen yilin
turizm performansinin degerlendirildigi
ve bu yila iliskin 6ngortlerin paylasildigi
toplanti, Swissotel Bosphours'un ev
sahipliginde yapildi. Toplantida TUYED
liyeleri gazetecilerle birlikte TUROB Bagkani
Timur Bayindir ve Yonetim Kurulu Gyeleri
Armin Zerunyan, Muberra Eresin, Kasim
Zoto, Hediye Gural Gur, Faik Oztunc, Can
Goktas, Taner Yallagdz, Ziya Cihan ve Ayhan
Hacibektasoglu yer ald.

GUVENLIK KAYGISI ORTADAN KALKMALI
2016 yilini degerlendirerek sozlerine
baslayan TUROB Baskani Timur Bayindir,
cok zor bir yil geride biraktiklarini, otellerin
ortalama yiizde 30 dolulukla calistigini ve
oda gelirlerinde ylzde 40’1 asan disusler
yasandigini séyledi. Oda basi fiyatlarinin 40
Euro'ya kadar indiginin altini ¢izen Bayindir,
herseye ragmen 2017'ye umutla girmeye
calistiklar sirada daha yeni yilin ilk saatinde
Reina'ya saldiri oldugunu hatirlatarak “Bu
saldirrhem Turk halkini hem de turistleri
hedef aldi” dedi. Teror bitmeden turizmde
islerin rayina girmesinin mimkdn olmadiginin
altini gizen Bayindrr, “Ulkemizde giivenlik
kaygisi s6z konusuyken biz tanitim yapsak ne
olur?” dedi.

ISTANBUL'DA DUSUS DURMUSTU AMA...

Reina saldirisi olmasaydi 6niimiizdeki 6 ayin
verilerinin 2017'nin turizm performansinda
belirleyici olabilecedini ifade eden Bayindrr,
bu saldinyla birlikte bu slrecin 6 aydan

en az 10 aya ¢giktigini savundu. Bayindir,
*2016'da yasanan bircok terdrist saldirinin
yaralarini sarmaya galisip yeniden tUmitlerimizi
yesertmeye calisiyorduk. Nitekim de kasim
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ayinda bunun isaretlerini almaya baslamistik.
STR Global verilerine goére, kasim ayinda
Turkiye genelinde doluluk oranlarindaki
diistis hizi yavaslarken, Istanbul'da diisiis
durmustu. Ancak Reina saldirsiyla hersey
sil bastan hale geldi. Sahsi fikrim 2017'nin
2016'dan ¢ok daha zor gegecegi yoniinde.”

KRiZ YONETIMINE IHTIVAG VAR

Turkiye'nin turizmde bir kriz ydnetimine
ihtiyaci oldugunu vurgulayan Bayindir,

acilen bir kriz yonetimi planinin hayata
gegirilmesinin sart oldugunu sdyledi. Bu plan
kapsaminda sektorln tim bacaklarinin bir
araya gelerek topyekun galismasi gerektigini
kaydeden Timur Bayindir, “Tek tek turizmciler
olarak ne yapabilirizi distinlyoruz. Oysa ki
bir Acil Kriz Yonetimi Masasi olsa tek cati
altinda gok daha hizli yol alinir. Bu ¢atiyi
olusturabilecek tek kurum Bakanliktir” dedi.

BASINA DA ROL DUSUYOR

Kiltar ve Turizm Bakanlhigrnin liderliginde,
sektor temsilcileri ve sivil toplum kuruluglar
ile birlikte ve profesyonel destek alinarak
Turkiye'de yaratimak istenen ‘glivensiz ulke’
algisini degistirmeye yonelik pazarlama

calismalarina baslanmasi énerisi getiren
Timur Bayindir, “Terdr kadar tehlikeli, Glkede
ayrimcilik, insanlarin yasamina midahale
gibi yaklasimlar da turizme zarar verecektir.
Bunun icin basina da gok rol dustyor”
yorumunu yapti.

AVRUPA'DA DA DURUM iVi DEGIL

Aslinda sadece Turkiye'de degil dinya
genelinde Ozellikle Avrupa'da da turizm
sektorinln zor bir ddnemden gectigini
savunan Timur Bayindir, uluslararasi turizm
trafiginde yavaslama yasandigina dikkat
cekti. Bayindir soyle konustu: “Bircok

lUlkede hem turist sayisinda hem de turizm
gelirlerinde kayiplar yasaniyor. Avrupa'da
Ispanya disindaki hemen hemen diger biitiin
llkelerde dusUsler var ve 6nimuizdeki aylarda
da dlsuslerin slirecegdi beklentisi hakim.
Dinyanin en fazla turist ceken Ulkelerinden
Iltalya'da bile turizm gelirlerinde son dénemde
ylzde 30 disUs yasaniyor. Yani sadece biz
degil dinya da 6niinl géremiyor.”

ISTANBUL'A DA YAKIT DESTEGI GEREKLI

Turizm sektorintn boylesi zor bir dénemi
atlatabilmek icin devlet destegine ihtiyaci
oldugunu bir kez daha vurgulayan Bayindir,
baz bolgelere verilen ugak yakit desteginin
istanbul'a veriimemesini elestirdi. Bu
destegin ayinm goézetilmeksizin tim illere
verilmesi gerektigini ifade eden Bayindrr,
“Her yere turist gitmiyor diyorlar, gitmeyen
yerlere vermezsin olur biter. 2016'da bu
tesvikle ilgili istegimizi hikimete ilettik,
tlm illere verilmesini sdyledik. 2017 igin
de istegimizde israrli olduk. Ama bu yil da
kapsam sinirl genisledi, sadece Ege dabhil
oldu. 2017'de tiim illere yine ucak yakit
destegdi veriimeyecek” dedi.

DOSYA

2017-2019 IGIN KDV MUAFIVETI SART

Kongre turizminin sifira yakin diizeyde
olduguna da deginen Bayindir, bu yil igin
Istanbul'da yapilmasi planlanan hicbir
uluslararasi kongrenin goérinmedigini bildirdi.
Aslinda sirketlerin ve acentelerin istanbul'a
gelmek istedigini ama kisilerin giivenlik
sorunlari nedeniyle gelmek istemedigini
soyleyen Bayindr, “Bu noktada yapacak

bir sey yok. Kongre turizmi igin verilen
tekliflerde, tercih edilebilir olmak icin,
Ulkemizin su sartlarda ihtiyag duydugu en
6nemli farkliik, KDV muafiyeti uygulamasi
olarak 6ne gikiyor, ancak bu yonde tlkemizde
bir diizenleme bulunmuyor. Kongre turizmi
icin Ulkemize gelmesi talep edilen dernek/
sirket veya kurumlarin, kongre merkezi,
konaklama, aracilik hizmetleri gibi kongre
harcamalarinin KDV’den muaf olmasi tercih
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sebebi olmaktadir. Turkiye bu ydnde yasanan
daralmayr 2017-2019 doénemi igin KDV
muafiyeti uygulamasi ile asabilir” dedi.

PERSONEL GIKARMAK ISTEMIYORUZ

Turizmdeki en buyUk tehlikenin ylzde

40'lik personel kaybi oldugunu bildiren
Timur Bayindir sunlari ifade etti: “Ne yazik
ki hepimiz personel ¢ikarmak zorunda
kaldik. Bu sanildigi kadar kolay bir is degil.
Personel gikarmakla is bitmiyor, bunun agir
bedelleri var. Maaslari, vergileri 6demekte
zorlanirken cikardigimiz personelin
tazminati da devreye girdi. iste bu yiizden
sektdrdeki istihdam ve isletme altyapisini
ayakta tutmak sart. Personel ¢cikarmak
istemiyoruz. Bu ylzden ¢ok acil olarak Kultir
ve Turizm Bakanligi'ndan belgeli konaklama
isletmelerinin tahakkuk eden/edecek SGK




ve mutasar 6demelerinin faizsiz olarak
ertelenmesi, 6demelerin takip eden yildan
itibaren yapilandinimasi saglanmasini istedik,
ama olmad. isteklerimiz dile getirmeye
devam edecegiz

YENI OTELE iZIN VERILMESIN

“Konaklama sektdriiniin temsilcisi bir
6rgutiin Bagkani olarak ben bile daha diin
hi¢ adini bile bilmedigim 3 otel gérdim”
diyerek Istanbul'daki otel enflasyonuna da
vurgu yapan Timur Bayindir séyle konustu:
“Istanbul'un belgeli 200 binin dstinde
yatak kapasitesi var. 30 milyon turisti
agirlayabilecek glicimiiz mevecut. 10 milyon
turist geliyor diyorlar ama bu rakam gercegi
yansitmiyor.

Gergek rakam 5-6 milyondur. Eskiden 5
milyon yabanci, 5 milyon yerli turist gelirdi.

Ama artik bu rakamlar kalmadi. Su anda
Istanbul'da yatak fazlasi séz konusu. Yeni
otel yapilmasina izin vermeyin diye diye
dilimizde tuy bitti ama dinleyen yok. Hala
bircok otel yapiliyor ve yapilacak. Parasi olup
da turizme girmek isteyen otel aciyor. Oysa
ki otel agmak yerine turizme destek verecek
sekilde kdltlir-sanata yatinm yapilsa cok
daha faydali olacaktir. Gelen turistlerin para
harcayabilecegi yatinmlara ihtiyag var.
TUROB Baskan Yardimcisi Miiberra Eresin
de diger turizm Ulkelerinden ornekler vererek
yeni otel agiimasina artik izin veriimemesini
istedi. Eresin, “Barselona'da tiim oteller
ylizde 100 dolu ¢alisiyor. Gelenlere yatak yok
ama yerel yonetim sinir koymus daha fazla
turisti kaldiramiyoruz diyorlar, izin vermiyorlar.
Komsumuz Yunanistan'a bakin, Selanik’te
bile yeni otel agilmasina izin yok."

Yeni otel degil, mevcut otellerin
yenilenmesine yonelik yatinmlar yapilmasi

DOSYA

gerektiginin altini gizen TUROB Yénetimi,
yeni otellerin Istanbul'a degil Anadolu'da
yapllmasinin dogru olacagini, Anadolu'da
yeni tesislere ihtiyag oldugunu kaydetti.
Timur Bayindir konuyla ilgili su 6neriyi dile
getirdi: “Istanbul ve Antalya'daki yatak arzi
sektori tehdit eder boyuta ulasti. Ortaya
cikan tehlikenin 6nline ge¢cmek igin, Ekonomi
Bakanligi ile Kultdr ve Turizm Bakanh@'nin,
sektor temsilcilerinin de iginde yer aldigi
“Turizm Yatinm izleme Kurulu'nu hayata
gecirmesi gerekiyor. Bu kurulun, arz-talep
dengesine uygun olarak, milli kaynaklarin
daha verimli kullaniimasi icin nemli bir gérevi
ustlenecegini distnlyoruz.”

OTELLER GUVENLIK ONLEMi ALIYOR
TUROB Baskan Yardimcisi Armin
Zerunyan, her otelin her tirlG krize karsi
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zaten planinin olmasi gerektigini ifade
ederek sunlar séyledi: “Biz otelcilerin her
tarld krize karsi tek tek planimiz elbette

ki var. Ama su anda Turkiye'nin iginde
bulundugu giivenlik sorunuyla ilgili bizim
yapacagimiz hicbir sey yok, elimiz kolumuz
bagl bunun asilmasini bekliyoruz. Terdriin
oldugu yerde turizm yapilmasi s6zkonusu
olamaz.

Insanlar can givenliginin olmadigi yere
getiremezsiniz. Biz oteller olarak kendi
guvenlik dnlemlerimizi elimizden geldigince
en Ust diizeyde almis durumdayiz. Hayatta
kalmaya calisiyoruz tek yapabildigimiz bu.
Turkiye'nin normallesmesini bekliyoruz.
Ulkemizin normallesmesi halinde turizm
birkag ayda toparlanacak gtice sahip. Turizm
sektorinin krizlerden ¢ok gabuk etkilendigi
gibi kriz sona erdiginde de birkag ayda ayaga
kalkabilecek performansi gosterecegine
eminiz.”
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KRIZ iYl YONETILMiYOR

Turizmdeki krizin asil baslangic tarihinin

Gezi olaylarinin basladigi 1 Haziran 2013
tarihi oldugunu savunan Muberra Eresin de,

o guinden bugline gelinen noktada krizin
yonetilemedigini kaydetti. Her turizmcinin
kendine gore tasarruf dnlemi aldigini ama
bunun yeterli olmadigini sdyleyen Eresin,
gidisatin belirsiz oldugunu ve bdyle giderse
kapanan otel sayisinin artacagini belirtti.
Eresin, “Su glinlerde birgok otel nasil kapatirm
diye dustntyor. Clinku otel kapatmak da
kolay degil. Boyle giderse 6nemli diizeyde
konaklama tesisini kaybedecegiz" dedi.

Her otelin krize dayanma siresinin farkli
oldugunu belirten TUROB Yénetimi, bu
suregte cokca otel kapanma dedikodusunun
yaylldigina dikkat cekti. Miberra Eresin,
Istanbul'daki bazi otellerin kapanacagina dair

& S

dedikodulari yayanlarin da yine turizmciler
olmasindan yakindi. Eresin, “Bu dedikodular
yayarak kendi ayaklarina kursun siktiklarinin
farkinda degiller. Buglin onun basina gelen
yarin kendi basina da gelecektir, sektorlin
itibarini zedeliyorlar” yorumunu yapt..

BAKANLIK MESLEK ORGUTLERIN
TEK CATI ALTINDA TOPLAMALI

Krizde sektdr meslek orgdtlerinin birlik

olup olamadiginin sorulmasi tizerine de
Baskan Timur Bayindir, “Biz de bu fikirden
yola gikarak TUROFED gittik. Gelin bu
dénemde birlikte hareket edelim dedik. Onlar
da tamam o zaman gelin bizim catimiz altina
girin dediler. Yani onlar evlenmek istediler,
oysa ki biz flort etmemizin yeterli olacag
kanisindayiz. Clinkd bizim 6zel bir durumumuz
var, sorunlarimiz, konularimiz farkli. Tim
meslek Orgltlerini Bakanlik kordine ederek
tek cati altinda toplamall.”
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Turizmciler Eximbank protokoliini bekliyor

3 milyon kisiye is kapisi olan turizm sektériinde gerekli adimlar atildig takdirde gelen turist sayisinda artis olacag diistintiliiyor. HALIL TUNCER

urizm sektorinin
yatinmcilarini bir araya
getiren Turkiye Turizm

Yatinmcilar Dernegi (TYD) Bagkani
Murat Ersoy, turizm sektoriiniin son
iki yilda bircok aksilik yasadigini
belirterek, yeni yil ile birlikte sektori
tekrar canlandirmak igin planlar

ve beklentiler icinde olduklarini
sOyleyen Murat Ersoy: “Bu glizel

ve atiimasi gereken ¢ok énemli bir
adimdi ama halen Kredi Garanti

beklenen protokol imzalanmadig

icin hayata gecirilemedi, bu projenin ocak
bitmeden hayata gecirilmesi sektor adina
cok dnemli. Tasimacilar, Turkiye'nin tatil
cennetlerine hedef pazarlardan tarifeli
sefer yapma finansal yikini Gstlenmek
icin bu protokolt 6Gnemsiyor. Ardindan
tarifeli seferler ilan edilebilecek ve yolcular
saglanabilecek. Nitekim son 2 yilda Avrupa
pazarinda yasadiklarimizi gérdiik. Bundan
sonra yine benzer durumlari yasamamak
adina, hem de Avrupa pazari alternatif pazar
arayisina gectigi icin bizim de alternatif
pazarlara yatinm yapmamiz sart” dedi.

YAKIT DESTEGI TURKIYE'YE TURIST
OLARAK GERI DONECEK

Turizm sektorinin canlanmasi igin en
6nemli unsurun ulasim oldugunu kaydeden
Ersoy, “Bugline kadar toptancilik sistemi
Uzerinden pazarladigimiz turizm sektorini
bugiinden sonra diinyanin 6nde gelen
turizm sehirlerinin yaptigi gibi perakendecilik
tzerinden pazarlamamiz gerekiyor. Artik

irass Odeyinle
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Turkiye Turizm M
Yatinmcilari Dernei
Fonu ile Eximbank arasinda Baskani E

diinyada uzak diye bir kavram kalmadi. Her
sey bir tik mesafesinde. En 6nemli unsur
ulasimin saglanmasi. Yatirmin oldugu
noktalara hedef pazarlardan kolay ve hizl
ulasim olmali. Bununla ilgili yatinmlarin
Ulastirma Bakanligrnin verdigi tesvikler ve
Kiltir ve Turizm Bakanhgrnin tesvik politikasi
ile hayata gecmesi cok daha kolay olacak.”
aciklamasinda bulundu.

BAKAN AVCI: TURIZMDE ILK 3'E
GIRMEMEMIZ ICIN SEBEP YOK

Torene katilan Kiltir ve Turizm Bakani
Nabi Avci ise, Turkiye'nin bittn turizm
tlrleri acisindan potansiyel bir tlke
olduguna dikkat gekerek, “Turizmde birkag
ulkeye bagl ve genelde deniz, kum glines
turizmine hapsolmus gibi goriinen pazarin
diger turizm turleriyle genisletimesi igin
cok ciddi calismalar yapiyoruz. Pazarlar
cesitlendirdigimizde ve potansiyeli
degerlendirdigimizde ilk 3'e girmemek icin bir
nedenimiz yok.”
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BARLAS KUNTAY GDULLERI
‘SAGLIK TURIZMPNE

Turizm Yatinmcilan Dernegi'nin
(TYD) Kurucusu ve Onursal Baskan
Barlas Kiintay anisina diizenlenen
Turizm Arastirma Od(llerinin
sahipleri bu yil Ankara Sheraton
Otel'de dlizenlenen térenle belli
oldu. Turizm Arastirma Odiillerinde
birincilik 6dultintin sahibi, “Saglk
Turizminde Kesfedildikce Blyuyen
Ulke Tiirkiye; Pazar Analizi ve
IZlenmesi Gereken Stratejiler”
calismalariyla Prof. Dr. A. Akin

Aksu, Prof. Dr. Dogan Giirsoy ve Prof. Dr. M.
Gamze Aksu oldu. ikincilik 6diiliine “Bir Turizm
Cesidi Olarak Turkiye'de Saglik Turizminin
Gelistiriimesine Yonelik Stratejiler ve Tirkiye
Ekonomisine Katkisi: Istanbul Saglik Park
Modeli Onerisi” calismalari ile Prof. Dr. Osman
Karkacier ve Dr. Hasan Gl layik gorildu.
Uctinciiliik 6dulii ise iki ayri gruba verildi.

Ik grup “Tirkiye'de Saglk Turizmine lligkin
Stratejiler ve Temel Cikarimlar: Bireylerin
Medikal Turizm Algilari Uzerine Bir Alan
Arastirmasi” calismalari ile Dog. Dr. Ozgir
Aslan Ars. Gor. Seving Aslan olurken, ikinci grup
ise “Bir turizm gesidi olarak Saglik Turizminin
Gelistiriimesine Yonelik Stratejiler ve Turkiye
Ekonomisine Katkilari; Sorunlar ve Firsatlar”
calismalari ile Prof. Dr. ismail Bircan, Yrd. Do.
Dr. Gonca Gzel Sahin, Yrd. Dog. Dr. Ceyhan
Cigdemoglu, Ogr. Gér. Dr. Elif Esiyok Sénmez,
Ars. Gor. Bugra Erdal, Nermin Gul Caglar layik
gorildu. Murat Ersoy ¢ddllere verdigi destek
sebebiyle Denizbank Genel Miduri Hakan
Ates'e de ozel tesekkdrlerini iletti.
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Skal Istanbul'un 2017'deki i

Skal International Istanbul Kuliibii'niin 2017 yilindaki ilk bulusmasi 17 Ocak Sali aksami Konak Hotel'de gerceklesti. HALIL TUNCER

kal Internatonal istanbul Kuliibii
SUyeleri, Skal International

Istanbul Yénetim Kurulu Baskani
Bahar Birinci, Yonetim Kurulu Gyeleri
Ata Eremsoy, Ayse Onen, Elif Balci
Fusunoglu, Can Arinel, Selma Tatar,
Ozen Kirant Yozcu'nun katilimi ile
diizenlenen “Hamsili Pilav Gecesi”
Savas ve Dilek Girsel'in ev sahipliginde
yapildi. Skal International Istanbul
Yonetim Kurulu Baskani Bahar
Birinci'nin konusmasiyla baslayan
“Hamsili Pilav Gecesi” yonetim kurulu
ve Uyelerin geleneksel Skal toast'uyla

devam etti. Bahar Birinci konusmasinda:

ETKINLIK Bastan Sona

BRITANYA -

Ingiltere - Galler - Irlanda - Iskocya

k bulusmasi
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“Yeni bir senenin ilk bulusmasini bir
dost evinde ve misafirperverliginde
yapmanin ¢ok mutluluk verici oldugunu
soylemek isterim. Konak Hotel'in
sahipleri Savas ve Dilek Girsel'e
dostluklari, misafirperverlikleri ve bu
samimi ortami bize sagladiklar icin
cok tesekkir ediyorum. Ulkemiz ve
sektorimiiz yeni seneye maalesef iyi
baslamadi. 2017 yilinin bars, huzur,
dostluk icinde gecmesini ve turizm
sektori calisanlari olarak basariliislere &
imza atmamizi temenni ederim. Ayrica
Skal kardeslerimin dostluklari icin
stkranlarimi sunarim” dedi.

HolidayCheck Odiillerinde 19 Tiirk oteli

Holiday Check 2017'nin en iyi otelleri listesinde Turkiye'den toplam 19 tesis var.

vrupa’nin 6nde gelen otel
degerlendirme platformlarindan
Holiday Check, 2017'nin en iyi

otellerini agikladi. 2016 yil boyunca diinya

genelinde 1 milyonun tzerinde turistin

5. Robinson Club Sarigerme Park
6. Seno Resort Sarigerme

7. Hotel Riu Kaya Palazzo

8. Hotel Grand Side

9. Sirius Deluxe

10. Barut Acanthus & Cennet

HolidayCheck

oylamalari neticesinde belirlenen ddullerde
Turkiye'den toplam 19 konaklama tesisi yer
alabildi. En ¢cok begenilen otel ise Robinson
Club Pamfilya secildi.

Listede Ispanya'dan 83, Yunanistan'dan 53,

Misir'dan 22, Tunus'tan 10, Portekiz'den
17, Bulgaristan'dan 17, ltalya'dan 49 ve
Tayland'dan ise 16 otel bulunuyor.

TURKIVENIN EN POPULER 19 OTELI:

1. Robinson Club Pamfilya

2. Hotel Panorama

3. Hotel Kleopatra Dreams Beach
4. TUI Blue Palm Garden

11. Maxx Royal Belek Golf Resort

12. Can Garden Beach

13. Tui Blue Sarigerme Park

14. Magic Life Sarigerme

15. Sunis Efe Royal Palace

16. Hotel Casa De Maris Spa & Resort
17. Hapimag Resort Bodrum

18. Rixos Premium Bodrum

19. Sentido Bellazure

HolidayCheck Gold Award 6dUlini ise son
5 yilda aralliksiz her dalda en iyi performans
gosteren, misafirleri tarafindan tercih edilip

HolidayCheck'te yorumlanan oteller yer aliyor.
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HOLIDAYCHECK AWARD PROSEDURLERI

Award hak kazanmanin ciddi kurallari
bulunmaktadrr. llk etapta secimlere
girebilmek icin bir otelin 12 ay iginde en

az b0 Misafir yorumu almis olmasi ve
konaklama tesisleri ise misafirleri tarafindan
en az % 90 tavsiye edilmis olmalari gerekiyor.
Bir digeri ise HolidayCheck-gtinesleridir.
Misafirlerinin oda, konum & cevre, hizmet,
yiyecek ve icecek konusunda da ayrica
degerlendirme yapip puanlamayi ytksek
vermis olmalari gerekiyor.
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MICE SEKTORU TEMSILCILERI
GUCLERINI BIRLESTIRDI

MICE sektord, Tirkiye'de bir ilki gerceklestirerek sektori bir araya getiren glig birligine imza atti. HASAN ARSLAN

ULUSLARARASI M
ACENTA LANSITIE
19 ‘qH EU'I'

ihin 12 ayinda yapilabilen kurumsal kalabilmesi adina da olmazsa olmaz bir MICE ¢alisan, acenta yonetici, sektériin
Yturizm yani “MICE” Turkiye'de son dilimde yer aliyor. Turizm gelirlerinin yizde paydaslarini olusturan dernek yoneticileri

10 yildir ciddi ivme kazanarak, 3b'e varan diliminde s6z sahibi olan MICE ve kanaat énderlerini 19 Ocak 2017
artik turizmin bir kolu olmaktan ¢ikip basli sektory, Turkiye'de bir ilki gerceklestirerek tarihinde Mévenpick Hotel Istanbul Golden
basina bir sektor haline geldi. MICE, turizm sektori bir araya getiren glic birligine imza Horn'da gergeklesen ilk lansman gecesinde
sektoriindn yani sira bélge ekonomilerinin att. Sektor profesyonellerinin bir araya bulusturdu. Dernek Mart ayinda tim sektor
kalkinmasi ve yan sektorlerin ayakta gelerek kurdugu Uluslararasi MICE Dernegi,  paydaslarinin bir arada olacagi ¢zel bir

etkinlik de yapacak.

Sektoriin gelecegi igin yapilabileceklerin
tartisildigi gecede konusma yapan
Uluslararasi MICE Dernegi Yonetim Kurulu
Baskani Serdar Soyler, “Cikacagimiz bu yolda
sektorilin gelisimine yonelik projeler ureterek,
uyelerimizin de bu projeler iginde yer almasini
saglayacagiz. Ayrica, dernegimizin 6ncelikleri
arasinda Uye ve sektdr paydaslarinin
sorunlarina goziim Uretilmesi 6n planda yer

AL

alacak” dedi. Turkiye’nin mevcut durumunu tm calismalarda ve projelerde Kiiltir ve atlatabilmesi icin yurt disinda yapilacak
kongre turizmi agisindan degerlendiren Turizm Bakanlgi ile birlikte galisabilecegimiz  calismalarin ve tanitimlarin hizlandirimasi
Sdyler, “Turkiye'nin gecirdigi zor slireg en cok mesajini da vermek istiyoruz” diye konustu. gerekiyor. Kiltir ve Turizm Bakanhgrnin
uluslararasi organizasyonlari etkiledi. 2016'da Gecede konusma yapan Uluslararasi MICE bu konuda yaptigi calismalar takdirle
Turkiye'nin bu konuda kan kaybi yasadigini Dernegi Baskan Yardimcisi Huseyin Kurt izliyoruz ve bu calismalarin artirarak devam
belirtmeliyiz. Biz de dernegi sektérin sunlari sdyledi: “Dernegi Turkiye'de MICE edecegini distintyoruz. Aksi taktirde MICE
kanayan yaralarini durdurmanin yani sira sektorline hizmet veren Uye ve paydaslarin dahil turizmin pek ¢ok alaninda yasanan
¢ok daha glclu hale gelebilmesi icin kurduk. tek cati altinda toplanmak, sektori dogru olumsuzluklarin 2017, 2018 ve 2019'da
Ancak bu noktada sunu belirtmeliyiz ki MICE yonlendirmek, gelecege hazirlamak, daha surecegini 6ngdruyoruz. Tlrkiye'nin cok ozel
sektoriinde diger turizm alanlarindan farkli etkin ve donanimli bir 6rglitsel yapilanma bir ddnemden gectigi géz 6niine alinarak,
olarak uzun vadede planlama ve karar slreci saglayabilmek amaciyla kurduk. calismalarin dozunun daha da artiriimasi

gerekiyor. Sektorln yararina olabilecek Turkiye'nin icinde bulundugu krizi daha hizli gerekiyor.



ANALIZ

MEHMET ISLER: UMIDIMIZ IC PAZARDA

Ege Turistik Isletmeler ve Konaklamalar Birligi'nin (ETIK) yayinladigi rapor, turizmde agilan yarayi bir kez daha ortaya koydu.

016 yilinda Ulke turizmi
10 milyon, izmir turizmi
yaklasik 530 bin turist

kaybetti. Turkiye Otelciler
Federasyonu (TUROFED)
Baskan Yardimcisi ve ETIK
Baskani Mehmet isler,
“Turizm sektori 2016 yilinda
agir yaralar aldu. Yurt dis!
pazarlar agisindan dmitli
degiliz, 2017 yilinda tGmidimiz
yurt ici pazarda” dedi.

Ege Turistik Isletmeler ve
Konaklamalar Birligi'nin
(ETIK) 6zel yonetim raporlarinin 33. sayisi
“izmir Turizmi 2016 Ocak-Aralik Dénemi
Gelisme Egilimleri Analizi” bashgiyla
yayimlandi. Rapora gére, Izmir'e gelen
yabanci ziyaretci sayisi 12 ayda ylzde 44,5
gerileyerek 1 milyon 201 bin 921'den 672
bin 300’ duistii. 2016 yilinda Izmir 530 bin
turist kaybetti.

Ocak - Aralik dénemlerinde izmir, 2013
yilinda 1 milyon 407 bin 240, 2014 yilinda 1
milyon 294 bin 461, 2015 yilinda 1 milyon
201 bin 921, 2016 yilinda 672 bin 299
yabanci turist aldi. 2013 yilindan bu yana
surekli gerileme icindeki Izmir turizmi, 12 aylik
donemler géz dniuine alindidinda, son Ug yilda
734 bin 941 turist kaybina ugradi.

ETIK Exclusive Ar-Ge verilerine gore, 2016
yilinda izmirde havalimani girisleri yiizde

32, deniz yolu limanlarina gelen turist sayis
da yuzde 84 azaldi. Kruvaziyer turizmi
pazarinin merkezi konumunda olan Alsancak
limani girisleri ise 12 ayda ylzde 98,8

disls gosterdi. 2015'te 217 bin dolayinda
kruvaziyer turisti ceken Izmir, 2016 yilinda
ancak 2 bin 698 turist cekebildi.

2016 yilinda Izmir, bir kag pazar diginda

ana pazarlarinin tamaminda turist kaybina
ugradi. 2016 yilinda Izmir turizminin ana
pazarlarindan Almanya yiizde 23.5, Ingiltere

izmir’e gelen yabanci
ziyaretci sayisi (Ocak-Aralik)

HAVA DENiz TOPLAM
2015 927343 247578 | 1.201.921
2016 628.279 144020 | 672.299
Degisim -32.2 -84.0 -44.1

ylzde 25.5, Hollanda da ylzde
30,5 turist kaybetti.

Rapora gére, Antalya, istanbul,
Mugla, lzmirden olusan turistik
merkezlerin tamaminda dusus
egilimi Aralik ayinda da strdu.
Turistik merkezler 2016 yilinda
10 milyon turist kaybetti. 2016
yilinda en biylik kaybi 5 milyona
yakin azalisla Antalya yasadi,
onu 3 milyondan fazla kayipla
Istanbul, 1,2 milyon kayipla
Mugla ve 530 bin kayipla lzmir
izledi. lzmirdeki kaybin yiizde 85'
Turkiye turizminin krizde oldugu 2015-2016
déneminde gerceklesti. TUROFED Baskan
Yardimcisi ve ETIK Baskani Mehmet Isler,
rapordaki verilerin lke ve lzmir turizmindeki
rekor dustsl ortaya koydugunu soyledi.
Basarisiz darbe girisiminin ve toplumsal
barisin yani sira dogrudan turizmi hedef

alan terér saldirilarinin tlke ekonomisinde

ve turizm sektoriinde derin yaralar agtigini
vurgulayan sler, “Kriz ortaminda derin yaralar
alan sektorimuzin yogun bir tedaviye ve
bakima ihtiyaci var. Sektorin yaralarini
sarmasi icin kokli, kalici destek ve tesvikler
getiriimesini istiyoruz” dedi.

RAPORDAN

Ulkelere gére gelisme
egilimleri (2012-2016)
ALMANYA: Alman _' ;

21 bin 500'e yikseldi.

HOLLANDA: 2014 yilindan bu yana
gerileme icinde olan Hollanda pazari 2016'da
ylzde 29,6 daha daraldi. Pazarda 25 bin 500
turist kaybedildi.

ITALYA: 2013 yillarindan bu yana siirekli
daralan Italya pazar, 2016 yilinda da ylizde
93,7 geriledi. Kruvaziyer agirlikli pazarda
kayip 67 bin 200 turiste giktl..
YUNANISTAN: Yunanistan pazari 2014'ten
bu yana surekli dusts gosterdi. 2016'da
yuzde 37,3 gerileyen Yunan pazarindaki
turist kaybi da 12 bin 400 kisiye ulast.
INGILTERE: 2012'den bu yana siirekli ve
sert dususler yasayan Ingiltere, 2016 yilinda
ylzde 25 daha geriledi. Pazardaki turist kaybi
22 bin 700'e cikti.

BELCIKA: Belcika'dan gelen turist sayisi,
2014'ten bu yana surekli distyor. 2016
yilinda yizde 42,6 daha gerileyen pazardaki
turist kaybi da 24 bin 200’ yikseldi.
FRANSA: [zmir'e Frasnsa'dan gelen turist
sayisi son U¢ yildir ciddi disusler gosterdi.
2016'da da ylizde 65 gerileyen pazardaki
turist kaybi ise 58 bin 600 oldu.
AVUSTURYA: Avusturya'dan gelen ziyaretgi
sayisi 2016'da ylizde 41,6 azaldi. Kayip 9 bin
500 turist.

ABD: ABD'den gelen
ziyaretci sayisi 2016
yilinda yiizde 63,1
daraldi. Kayip 10 bin
g 800 turist.

pazarl 2012 yilindan ISVEC: Isvec'ten gelen
beri gerileme iginde. ! eXCLUSIV g ziyaretci sayisi 2016
2016'da daha sert - yilinda ylizde 65,8

bir distis yasayan azaldi. Kayip 15 bin
pazarda yizde 23 turist.

gerilemeyle 80 bin POLONYA:

100 turist kaybedildi.
IRAN: 2012'den
2015 yilina kadar
ylikselen Iran pazar,

| IZMIR TURIZMI ANALIZI
2016 OCAK-ARALIK DONEMI

GELISME EGILIMLERI

Polonya'dan gelen
ziyaretci sayisi 2016
yilinda ylizde 79,5
azaldi. Kayip 23 bin

analizleri
2016'da ylzde 22,2 300 turist.
geriledi. Bu dénemde UKRAYNA:
pazardan turist - Ukrayna'dan gelen
kaybi da 12 bin 400 f33 ziyaretci sayisi 2016
fEn TEEEE ARALTE 2016

dolayinda gergeklesti.

ISKANDINAVYA:

2015 yili hari¢ dusUs iginde olan
Iskandinavya pazarn 2016'da ylizde 46,5'lik
daralma yasad. Pazarda toplam turist kaybi
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sezonunda yizde 34,5

azaldi. Kayip 968 turist.
BULGARISTAN: Bulgaristan'dan gelen
ziyaretci sayisi 2016 yilinda 11,9 azaldi. Kayip
503 turist.
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Prontotour 2017 hedeflerini aciklad!

Prontotour, 7-8 Ocak tarihleri arasinda Izmir-Cesme'de diizenledigi Acenteler Bulusmasrinda 2017 yili hedeflerini agikladi. HALIL TUNCER

er yil Urlin ve yenilikleriyle seyahat Prontotour her zaman farkli beklentileri
Prontotour . .. . " . —
Yénetim sektorline yén veren ve seyahat dikkate alan, kendini yenileyen ve misafir
Kurulu trendlerini belirleyen Prontotour, memnuniyeti odakli ¢calisan bir marka olacak.”
Bagkani Ote yandan Ali Onaran, Prontotour'un

Ali Onaran

geleneksel olarak diizenledigi Acenteler
Bulusmasr'ni bu yil Cesme'de gergeklestirdi.
2017 yilinda ¢ift haneli blylimeyi
hedeflediklerini belirten Prontotour Yénetim
Kurulu Baskani Ali Onaran, dniimuzdeki yil
icin degerlendirmelerde bulundu.

2016 yilini bazi olumsuz gelismelere ragmen
blytyerek kapattiklarini dile getiren Ali
Onaran, 2017 igin de beklentilerini su
sekilde agiklad: “2016 yili hepimiz icin zor
bir yil oldu. Diinya turizminde biyime hizi
yavasladi. Global anlamda gelismekte olan
ekonomilerin problemler yasadigini gorduik.
Avrupa'da ve ABD'de yapilan segimler, déviz
kurundaki dalgalanma ve guivenlik odakl
tartismalar 2017'nin de zorlu bir performans
gerektirdigini bize agikga gosterdi. Bu
noktada gerek marka kalitemize gerekse
deneyimli kadromuza giiveniyor ve 2017 yili
icin ¢ift haneli blyime hedefi koyuyoruz.
2017 yilinda da yeni ve 6zgln drinler
gelistirip acentelerimizle birlikte tiiketiciye
uygun fiyatlarla kaliteli tatil sunmaya

devam edecegiz. Tatilin bir ihtiyac oldugu
artik yadsinamaz bir gergek. Bu baglamda

birkac yildir genglerin seyahat bigimlerini
analiz eden calismalar yaptigini ve gencler
icin yeni projeler hayata gegireceklerini
sOyledi. Onaran, “Genclerin seyahat
ihtiyaglarini dogru anlayip onlarin
beklentilerini en iyi sekilde karsilayacak
bir genglik turizmi platformu gelistiriyoruz”
dedi.

PRONTOPLUS YURTIGINDE. ..

Cesme'de dizenlenen Acentalar
Bulusmasr’nda 2017 yilina iliskin yenilikleri
ise Prontotour Genel Muduri Cenk Alptekin
acikladi. Markanin hedefleri konusunda
bilgiler veren Alptekin sunlari séyledi.
“Prontotour olarak zor ama verimli bir

yili geride biraktik. Simdi, 2017'yi en iyi
performansla gegirmek igin haziriz. Yurt disi
tur paketlerinde yeniliklerimiz devam ediyor.
Uzak Rota Uriinlerimizi gesitlendiriyoruz.
THY'li Kiiba, Sri Lanka, Giiney Hindistan-
Sri Lanka, Filipinler gibi yeni trinlerimizi
2017'de satisa sunuyoruz. Ankara cikigli
italya turlanmiz satisa hazir durumda.

2016 yilinda actigimiz Sehir Kagamaklari
programimiz devam ediyor, Balayi Turlar ve
22 egzotik rotanin yer aldigi 6zel paketlerimiz
2017 yilinda misafirlerimizi ilgisine sunmus
durumdayiz. Gemi ve nehir turlarinda gegen
yilki rakamlari korumayi hedefliyoruz.”
ProntoPlus kalitesini yurt icine de
tasiyacaklarini vurgulayan Cenk Alptekin, “Bu
yil hayata gececek olan ProntoPlus Yurtigi
markamiz ile yurt disi turlardaki VIP hizmeti
yurticine de tasiyaca@iz. 2017'de ayrica yurt
icinde otel+ucak dinamik paketini hayata
geciriyoruz. ProntoBus projesi kapsaminda
2017 yilinda yeni otobusleri filomuza
kazandiracagiz’ dedi.

IKI GENG MARKA: FRIENDS VE PIU

Yurt disi turlarda sektor lideri Prontotour,
2017 yilina genglik turizmi girisimiyle
basladi. 7-17 ve 18-3b yas arasi genglere
hizmet vermek icin iki yeni marka yaratan
Prontotour, artik genglerin dilinden daha gok
konusacak.

Prontotour Genel
. Miidiiri Cenk Alptekin

Hizmetleri ile ayricaliklar yaratan Prontotour,
7-35 yas araliyindaki cocuk ve genclere
farkl konseptler ve destinasyonlarla tatiller
sunarak bir ilke daha imza atacak. Tim

hazirliklarinin tamamlandigi genclik turizmi
markalarindan Friends, 7-17; Piu ise 18-35
yas araligindaki genclere hitap edecek.

GENGLER HIKAYELERINi FRIENDS VE
PIU MARKALARIYLA YAZACAK

Prontotour iki yeni genclik turizmi markasiyla,
genglerin hayatlari boyunca anlatacak

keyifli hikayeler biriktirmesine araci olmayi
amacliyor. Bu amagla genglerin seyahat
ederken gergekten neler istedigini goz
6nunde bulundurarak yola ¢ikan Friends

ve Piu markalari yeni deneyimler yasamak
isteyen, arkadaslarina 6nem veren, yerlisi gibi
gezmek isteyen, diinyayr gérmek ve anlamak
hevesinde olan tim gengleri edlenceye,
maceraya, kesfe, kendi hikayelerini yazmaya
davet ediyor.

Friends, 7-17 yas arasindaki cocuk ve
genclere “bambaska hikayeler yasamak icin
sen de gel” diye seslenirken Piu, 18-35 yas
araligindaki gencleri “Diinyayl yasamaya”
cagiriyor.



TOPLANTI

Canakkale'de turizm icin 2018 plani

Armagan Aydeger

Canakkale Turistik Otelciler, Isletmeciler ve Yatinmcilar Birligi Dernedi Yonetim Kurulu Uyesi (CATOD)
turizmci Armagan Aydeger, kentte gelen yabanci turist sayisinda buytk disiis oldugunu séyledi.

anakkale Turistik Otelciler, isletmeciler

ve Yatirimcilar Birligi Dernegi

Yénetim Kurulu Uyesi (CATOD)
turizmci Armagan Aydeger, kentte gelen
yabanci turist sayisinda biyUk dusus
oldugunu sdyledi. Aydeger, turistlerin
geceleme sayisinin 2015'te 250 bin olarak
gerceklestigi halde bu rakamin gegen yil
60 bine geriledigini belirtti. Bu yilin da i¢
acici olmadigini ifade eden Aydeger, 2018'in
kurtariimasi icin adimlar atilmasi gerektigini
soyledi.
CATOD Uyesi turizmci Armagan Aydeger,
2016 yilinin Tdrk turizmi igin gok zor
gectigini, tlkenin etrafindaki gok sayida
olayin Turk turizmini cok ciddi olumsuz
etkiledigini soyledi. Canakkale bolgesinin de
bu olumsuzluktan eklinendigini ifade eden
Aydeger, kentteki turist geceleme sayisinda
ylzde 50'nin lzerinde bir daralma oldugunu,
buna ragmen Tarihi Gelibolu Yarimadasinin
etkisiyle i¢c pazardaki hareketin dis pazara
oranla nispeten biraz daha az bir dists
kaydedildigini belirtti. Turizmci Armagan
Aydeger, verdidi istatistik bilgilerle, turizmde
ozellikle yabanci turist geceleme sayisindaki
daralmanin ne kadar fazla olduguna dikkat
cekti. Aydeger, soyle dedi:
2016 yilinin Q'uncu ay itibariyle i¢c pazarda
390 bin gecelememiz var. Yabanci pazarda

ise 9'uncu ay itibariyle yaklasik 60 bin
civarinda gecelememiz var. Oysaki 2015
yilindaki karsiliklari bunlarin yerli pazarda
yaklasik 500 bin civarinda, yabanci pazarda
ise 250 bin civarinda. Yani yerli pazarda
yaklagik yuzde 10 ile 15 arasi bir dlsus,
yabanci pazarda ise ok ciddi ylizde 50
Uzerinde bir dististen bahsediyoruz. Soyle
bir sikintimiz var. 2016 yili, 2015'de satin
almis oldugu yabanci driinlerini satti. Tabii

ki konjektorin olumsuz seyretmesinden
6turd ciddi iptallere vesile oldu. 2017 igin
2016'nin olumsuz senaryosunda satin alma
gerceklesiyor. Dolayisiyla 2016'da, 2017’ye
donik satislar nerdeyse yok diizeyde. Burada
en blyuk Ustlinde durmamiz gereken konu
bu. Yani 2017'nin de biz gok biyik hareket
icerisinde olacagini distinmuyoruz. Ama
turizm sdyledir. Hep bir sonraki seneyi satin
aldigi igin mutlak suretle bizim su anda
2018 yilina galismamiz gerekiyor. 2017'yi de
kendi haline birakirsak 2018'i de kaybetmek
zorunda kalabiliriz. Dolayisiyla bizim mutlak
suretle 2017 yilinda yaralarimizi sarma
noktasinda bir sonraki yil igin ciddi bir tanitim
ve stratejik planlamaya ihtiyacimiz var. Bu
konudaki ¢alismalarimiza devam ediyoruz.”

‘TROIA YILP PROJESI

Turizmciler olarak strekli ileriyi hedeflemek
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durumunda olduklarini kaydeden Armagan
Aydeger, var olan bu sikintili stireci asmak
icin var giicleri ile calismalarina devam
ettiklerini kaydederek sdyle konustu:

“Bu cercevede en dnemli etkinliklerimizden
biri, 2018 yilinin ‘Troia Yili' ilan edilmesi
projemiz. Diinya'nin evrensel degeri olduguna
inandidimiz Troia'nin, Tirkiye turizminin bir
atiim hamlesine vesile olmasini diliyoruz.
Bunun cok gucli bir iletisim araci olarak
kullanilmasi gerekiyor. Kiltir ve Turizm
Bakanhgrnin, 2018 yilini Troia Yili olarak ilan
ederek, yil boyu Troia temali onlarca etkinligin
bélgemizde ve llkemizde yapiimasini
hedefliyoruz. Troia gergekten dinyanin 7
kitasinda y(zlerce Ulkenin temel egitim
mifredatinda yer alan, diinyanin en fazla
bilinen 2'nci marka degeri. Dolayisiyla bu
cok kiymetli marka deg@erini dogru bir iletisim
stratejisiyle birlikte yerlestirirsek, Ttrkiye
turizminin de suanda icinde bulundugu
kiresel ve bolgesel sikintilardan kaynakli
daralmasinin 6niine gegecegini, hatta

bir gelisim hamlesine sebep olacagini
duslnuyoruz. Ayni zamanda Canakkale
bélgesinin var olan turizm potansiyelini de bir
Ust sinifa tasiyacagini ve Turkiye'nin, hatta
dinyanin énemli bir turizm destinasyonu
olmasinda énemli bir katki saglayacagini
duslnuyoruz.”

WeSEhen

Best Western

HOTEL & RESTAURANT

est Western Citadel Hotel Leaning against the historvical city walls of Istanbul,

Best Western Citadel Hotel offers its pink and white coloved facade to the fluovescent blue of the
Marmara Sea. A wonderful location, the hotel is situated at Sultanabmet, the heart of Istanbul
(Old City), 5 walking minutes from Blue Mosque, Topkapr Palace, St. Sophin.

You will have a pleasant stay in our authentic, yet well-equipped 25 rooms and 6 suites.

In these rooms with air-conditioning, minibar, cable TV, Wireless,
dirvect dial phone, hair dryer, you well feel at home.

An additional vestaurant with 90 persons capacity continues
in the millennin old building tradition of Anatolin.

Marmara Cafe , with a stained glass roof and facade, offers a beauntiful view of the Marmara Sea.
Here you can enjoy the view while listening to the music of water splashing down from a magnificent
fountain. The Best Western Citadel Hotel welcomes you with traditional Turkish hospitality

: 7(90) 212 - 516,23;
www.citadelhotel.com e-maiL:“_?STfice@citadelhotel.con"rq d

.: (90) 212 - 516 13 84



KISA HABERLER

Acentelerden
Isparta’ya ¢ikarma

sparta Valiligi 6nculiginde Bati Akdeniz
Kalkinma Ajansi (BAKA) ve Tirkiye Seyahat
Acenteleri Birligi TURSAB isbirliginde seyahat
acentalarina bilgilendirme ve degerlendirme
amagli hazirlanan programla tanitim yapildi.
Ankara basta olmak lzere Orta Anadolu'ya
yonelik calisan 40 acenta temsilcisi, Isparta’ya
geldi. Isparta ve Burdur'dan turizm sektériniin
temsilcileri ile atolye calismasi niteligindeki
toplantida bilgilendirilen ve géris aligverisinde
bulunan TURSAB heyeti, Isparta Valisi Sehmus
Gunaydin ile de yemekte biraraya geldi.

estirecek

Endustrlyel mutfagin yenilikgi

5t s @ BestWestern. YO U ALWAYS

gerceklesecek Tahran Turizm Otel

Ekipmanlari Fuar’nda bélgenin énde
d gelen yatinmcilar, otel ve restoran Q

isletmecileriyle bir araya gelmeye - o . .

hazirlaniyor. Inoksan, Tahran'dan This historical Ottomgn house, built in the 17th century and S|tuat§d in the old .tovvln of
sonra ABD'de gerceklesecek The Istanbul, has bgen falthfullly restored. The hotell also bgasts a Turkish Bath, which is
B \ofem Fuarina da katlacak. perfect for a bit of relaxation after a full days sightseeing.

Rooms: 40 Standard rooms, 5 Deluxe Suites All rooms benefit from: air-conditioning,
double glazing, mini bar, telephone, Internet access, Satellite TV, en suite bath or
shower, WC and hairdryer.

Facilities: Coffee shop in lobby (breakfast only), bar, Turkish Bath, sauna, lift.
Location: Centrally located in the old city of Istanbul, 05 minutes walk to the Topkapi
Palace, Hagia Sophia and the Sultanahmet (Blue) Mosque and 10 minute walk to the
Bosphorus, where the ferry goes to the Asian side of Istanbul.

Transfer: 20 minute transfer from Istanbul airport.

y .

Yalova'ya Hilton Garden Inn
alova'da agllacak Hilton Garden Inn Hotel, Cavusoglu Grup ile
franchise anlasmasi imzalandi. 2018 yilinda agilmasi planlanan

otelde 121 oda yer alacak. Hilton Worldwide Gelistirmeden

Sorumlu Kidemli Baskan Yardimcisi Patrick Fitzgibbon yaptigi

aciklamada, “Plajlar ve kaplicalari ile meshur Yalova'da agilacak M bven pICk H Otel GOlden

Hilton Garden Inn'de misafirlerimizi agirlayacagiz. Tirkiye'deki 1 .

basarisi hizla artan Hilton Garden Inngmai/kas?imzalamy@ bu son Horn da yenl atama

anlasma ile birlikte 2018'de kapilarini agcacak.” évenpick Hotel Istanbul Golden Horn'un satis
faaliyetlerini ylritecek olan Segil Aytin, satis

direktor yardimcisi olarak goreve basladi. Satis ve

. 1 pazarlama stratejileri konusundaki basarili Qal|§malarm|
Ellte World Euro pe HOtel € Movenpick Hotel Istanbul Golden Horn'da devam /
M u rat AFSlan atandl ettirecek olan Aytin, “Yeni gérevim icin heyecanlyim

Movenpick Hotel Istanbul Golden Horn ile birlikte

trkiye'nin cesitli glizel islere imza atacagimiza inaniyorum” dedi.
bélgelerinde 15 yildir
faaliyet gosteren, Elite World

Hotels'in, 120 milyon dolarlik

yatinmi ile hayata gegirilen SIV&S’a HIltOn Garden Inn

PALACE

ISTANBUL

N

zincirin en blyuk tesisi Elite ilton Garden Inn Tirkiye'deki otelerine bir yenisini daha ekledi.
World Europe Hotels'in Sivas'ta hizmete giren otelin 148 odasi bulunuyor. Hilton

. Genel Mudiirii, Murat Arslan Garden Inn Kiresel Baskani John Greenleaf ise yeni tesise iliskin
oldu. Istanbul Giinesli Basin olarak sunalri séyledi: "Tlrkiye blyuyen portféyimiz arasina katilan
Ekspres Yolu'nda hizmet Hilton Garden Inn Sivas't agmaktan dolayr mutluluk duyuyoruz.
vermeye baslayan otel 401 Sivas'l ziyaret edecek konuklarimiza markamizin imzasi memnuniyeti
odaya sahip. garantisi ile rahat ve huzurlu bir konaklama sunuyoruz.”

Hocapasa Mah. Hudavendigar Cad. No:19/Sirkeci /Sultanahmet/lstanbuI/Turkey

Phone:+90 212 514 54 00 info@hotelempirepalace.com WWWhUtBleDWBDa'aCBCUm
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izmirde gergeklesen Travel Turkey

Izmir Turizm Fuar ve Kongresi, IZFAS
ve TURSAB ortakligiyla 8-11 Aralik
2016 tarihleri arasinda izmir Bilyiiksehir
Belediyesi ev sahipliginde gergeklesti.

HABER: HASAN ARSLAN = FOTOGRAFLAR: HALIL TUNCER

Izmir turizm

§ zmir Blyuksehir Belediyesi ev sahipliginde,
IZFAS ve TURSAB ortakligiyla, Kiltiir ve
Turizm Bakanligi himayesinde diizenlenen

Travel Turkey Izmir Turizm Fuar ve Kongresi,
Turk ve duinya turizm sektorinl bulusturdu.
Tirkiye'nin en blytk ve en modern fuar
alani Fuar izmirde 8-11 Aralik 2016

tarihleri arasinda diizenlenen fuarda, sektor
temsilcileri ticari iliskilerinde yeni yol haritalari
belirlerken given tazeledi. 36 tlkeden ve 60
ilden toplam 1179 katilim saglandi. Katilimcilar
arasinda A.B.D., Afganistan, Arjantin,
Avustralya, Azerbaycan, Bahreyn, Belarus,
Bulgaristan, Cezayir, Etiyopya, Filistin, Giiney
Afrika, Guney Kore, Grcistan, Hindistan,
Irak, Ingiltere, Ispanya, Israil, Kuzey Kibris
Turk Cumhuriyeti, Makedonya, Namibya,

FUAR
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Ozbekistan, Pakistan, Polonya, Rusya, S.
Arabistan, Sirbistan, Sri Lanka, Sudan, Tunus,
Tiirkiye, Ukrayna, Urdiin, Yunanistan ve
Zimbabve'den temsilciler yer ald..

ERKEN REZERVASYON START VERDI

Fuarin ilk glini Kiltdr ve Turizm Bakanligi
tarafindan dlizenlenen “Erken Rezervasyon
Kampanyasi 2017 Lansmani” ise turizmcilere
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cileri umutlandirdi

TRAVEL '
TURKEY! |-

L SR

e

umut oldu. Fuarin her gegen yil daha da
buytlyerek gelistigini ifade eden turizmciler,
oldukga verimli gegen organizasyon ile
musteri portfoylerini genislettiklerini, var

olan musterileriyle de sicak temaslarda
bulunduklarini syledi. Katiimcilar, yasanan
toplumsal olaylarin turizmi olumsuz yénde
etkilemesine ragmen umutlarini koruduklarini
da belirtti.

39 = Turizm Aktliel = Subat 2017



Kral’dan Turkiye'ye tam destek

ispanya Krali VI. Felipe ve esi Kraligesi Letizia, FITUR Fuar’nda Tiirkiye standini standini ziyaret
etti. Kral Felipe, “istanbul’un acisi Madrid'in acisidir” diyerek Tiirkiye'ye destek mesaji verdi

]
| spanya’nin baskenti Madrid'te diizenlenen

FITUR 2017 Turizm Fuar’nda Turkiye

standinin stirpriz bir konugu vardi. Ispanya
Krali VI. Felipe ve esi Kralice Letizia,
Madrit'te baslayan ve global dlizeyde turizm
sektorinln en 6nemli fuarlarindan bir kabul
edilen FITUR Fuarr’nda Tirkiye standini
ziyaret etti. Kral ve Kralice, yaklasik 15
dakika standda sohbet etti. “Istanbul'un
acisi Madrid'in acisidir” diyen Kral VI. Felipe,
Turkiye'ye destek mesaiji verdi.

OLUMLU ALGI OLUSTURACAK
Tirkiye Otelciler Birligi Baskan Yardimcisi

ve Fuarlar, Tanitim ve Pazarlama Komitesi
Baskani Miberra Eresin, Kral Felipe'nin
ziyaretinin kalabalik bir basin grubu
tarafindan takip edildigini, sé6z konusu
ziyaretin Ispanya turizm pazarinda Tirkiye'ye
yonelik olumlu algr olusrurulmasina blyuk bir
katkisinin olmasini beklediklerini kaydetti.

ISPANYA'DAN 1 MILYON TURIST
BEKLIYORUZ

Kultur ve Turizm Bakan Yardimcisi Hiiseyin
Yayman, turizmde 2017 yilinin, 2016'ya
nazaran daha iyi gececegini ve ilk isaretlerin
gelmeye basladigini séyledi. Ispanya'dan
Turkiye'ye gelen turist sayisini gecmis yillarda
oldugu gibi yine 500 binlere gikarmay:

ve gelecek yillarda da bu sayiyr 1 milyon
yapmay! hedeflediklerini dile getiren Bakan
Yardimcisi Yayman, “Ciinki Ispanyollar
Turkiye'nin kiltdr, inang turizmine gok ilgi
duyuyorlar.” dedi.

Ispanya’nin bagkenti Madrid'deki 37.
Uluslararasi Turizm Fuarrna (FITUR)
katilarak, Turkiye standini ziyaret eden
Yayman, Turkiye'nin turizmdeki hedeflerini
tutturmasi igin her seyin yapilacagini
belirterek, “Maalesef Orta Dogu'da yasanan
problemler bize de yansiyor. Fakat bizim

hep soyledigimiz bir sey var. Berlin, Paris,
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Roma, Madrid ne kadar giivenliyse Istanbul,
Kapadokya, Ankara da bir o kadar givenlidir.
Dinyada kiresel terér tehdidine kars! iyi
insanlarin kiresel dayanismasi gerekir.”
ifadesini kullandi.

Cumbhuriyetin 100. yilinda konulan “50
milyon turist 50 milyar dolar gelir” hedefinin
tutturulmasi igin turizm yelpazesinin
genisletilmesinin esas oldugunu vurgulayan
Yayman, “Turkiye'de sadece deniz,

kum, gtines turizmi degil ayni zamanda
inang, kultur, saglik ve spor turizmi ile de

bir farkiispndalik olusturmak istiyoruz.
Kapadokya basta olmak lzere Karadeniz
yaylalarinda, Mardin'de, Antakya'da, Urfa'da
kUltdr turizmi konusunda bakanligimiz ve ilgili
genel muddrliklerimiz blyuk bir kararlilik ve
gayret gosteriyor.” dedi.

Turkiye'nin 700 metrekarelik tlke standi
acarak katildigi FITUR Turizm Fuar’nda 160
llkeden 125 bine yakin katilimci yer aldi.

OLBIA

TOURISM

& TRAVEL

TOUR PACKAGES AND PROGRAMS
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AIRPORT TRANSFERS
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ANALIZ

Turizmde 2017 trendleri neler olacak?

Global seyahat sektérii profesyonellerine teknoloji ve rezervasyon ¢oztimleri sunan HotelsPro'nun Genel Mudirii
Nevgtil Bilsel Safkan, 2017 yilinda diinyada ve Turkiye'de turizm sektoriinii etkileyebilecek gelismeleri agikladi.

N evgll Bilsel Safkan, 2017 ‘
yilinda yurt igi seyahat pazarinda "N
yasanacak sikintilara ragmen

yurt disi seyahat pazarinin gelisecegini,
mobil teknolojilere yatirnmin artacagini
ve kisilestirilen paket turlarin 6nem
kazanacagini belirtti. Safkan, 2017
yilinda ve gelecekte turizm sektoriini
sekillendirecek trendler ve gelismeler
hakkinda su 6ngorilerde bulundu:

YURTDISI SEYAHAT ARTACAK

Gelir dizeyinin artmasina paralel olarak
Tirklerin yurt disi seyahat harcamalari
artmaya devam edecek. 2023'e kadar
Turkiye'deki yurtdisi seyahat harcamalarinin
her yil %5'in Gzerinde bir oranda artmasi
bekleniyor.

YURTIGI 2017'DE DE ZORLANACAK

Bulundugumuz cografi bélgede artan teror
tehdidi nedeniyle yurtici turizm, 2016 yilini - HotelsPro’nun Genel

cok zor gegirdi, bu etki 2017 yilinda da | MiclEs el Bizkoaikan

devam edecek. o
o L GINLILERIN HARCAMALARI ARTACAK gibi gelismekte olan ulkelerin de seyahat
ASYA PASIFIK GEL|§|M|N| SURDURECEK  VYiikselen gayrisafi milli hasilasi, istihdam ve harcamalar artacak.

Son yillarda turizm sektoriniin parlayan tliketim oranlariyla Cin, 2017 itibariyle en )
destinasyonu olan Asya Pasifik Bélgesi biyik seyahat pazari olarak konumlanacak. HELAL SEYAHAT TALEBI ARTACAK
gelisimini 2017 yilinda da strdurecek. Rusya, Brezilya, Hindistan ve Endonezya Son yillarda artis kaydeden helal seyahat

2017 yilinda gelisme gosterecek. Helal
seyahat sektorinin 2020 yilinda 20 milyar
dolarlik bir biytklige erismesi 6ngorillyor.

YENI TEKNOLOJILER ARTIRACAK

Diinyada yeni teknolojilerin ve is modellerinin
etkisiyle seyahat riin satislar artacak. 2020
yilinda seyahat triin satislarinin 2.5 trilyon
dolar seviyesinde gergeklesmesi bekleniyor.

MOBIL TEKNOLOJI ARTACAK

Tum sektorlerde oldugu gibi turizm
sektoriinde de online ve mobil teknolojiler
yayginlasmaya devam edecek. Turizm
alaninda faaliyet gosteren sirketlerin mobil
teknolojilere yonelik harcamalari artacak.

ASYA'YA IS SEYAHATLERI ARTACAK

Dogu ve Bati arasinda artan ticaret
baglantilar kiresel is seyahatlerinde artis
saglayacak. Bu seyahatlerdeki en buyUlk artis
ise Asya olacak.
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ETKINLIK

ANKARA TURIZMi iCIN NOBET DEGISIMI

2014 yilinda Ankara Turistik Otelciler ve Isletmeler Dermegi adiyla kurulan ANTOD yeni yénetimini belirledi.

Q nkara'da gerceklesen Olaganustu Genel %
Kurul'da Savas Colakoglu, ANTOD' un _ .
yeni baskani oldu. ANTOD ile ilgili bilgi - =
veren Savas Colakoglu sunlar soyledi: “ANTOD;
Ankara'daki konaklama sektoriinde faaliyet
gosteren otellerin sahip ve yoneticilerinin bir
araya gelerek birlestigi bir dernektir ve Ankara
ili baz alinmak tzere genel olarak turizmle
ilgili konular, sorunlar ¢dziim 6nerileri lizerinde
calismak, var olan calismalara destek olmak,
turizmle dogrudan ve dolayli ilgilenen biitlin
kurum ve kuruluslarla birlestirici roli Gstlenmek
gibi bir amaci bulunmaktadir. Ulkemize gelinmesi
konusunda tereddutlerin olusturuldugu su o -y 3 " g e
glnlerde turizm olgusunun birlestiriciligine daha o ;
cok ihtiyacimiz vardir. Bu dogrultuda Ankara’nin ANTOD YONETIM KURULU:
hak ettigi turizm potansiyelini ve konaklama YONETIM KURULU ASIL
dolulugunu yakalayabilmesi ve Avrupa Savas COLAKOGLU

DENETLEME KURULU
Cicek Mayda, Yasar Karaman,
Baskentleri arasindaki doluluk oranlarina gére  [Limak Ambassodore Hotel Ankara Erdal Aytekin

istenilen dlizeye gelebilmesiigin Ankara adina  Atilla AYTUN Radisson Blu Ankara YONETIM KURULU YEDEK

bir odalik konaklama arzi yaratacak tiim ézel ve ~ Banig TEKIN Wyndam Ankara Erkan DENKSIZER Alfin Otel
kamu kurum ve kuruluslari ile isbirligi yapmaya ~ Ugur BUR Cevat CINAR Segmen Otel
haziriz. Sehrimizin bir bélgesinin dolulugunun Crowne Plaza Ankara&Holiday Inn Kavaklidere ~ Onder BILEN Houston Otel

degil tim bolgelerinde hizmet veren otellerimizin - Can UNLUER Divan Moment Otel Ankara Esra Fidan CEVIKER Kahya Otel
dolu olmasini énemsiyoruz; bunun icinde Ankara Gelebi ARSLAN /ici Otel Ankara Volkan MERDAN Esila Otel
algisinin 6n planda olmasi gerektigine inaniyoruz  Tuncer GUVEN Aysun DEMIR, Atakan TURHAN,

ve bunu vurguluyoruz. CK Farabi Otel Ankara Hasan YALCIN

Unlii otel zinciri Tiirkiye'deki ilk otelini act

Fairmont Quasar istanbul, tist diizey yoneticilerin katildig mini bir davetle kapilarini konuklarina agt.

ew York'un Unlu oteli The Associates tarafindan, yerel unsurlar géz
N Plaza'dan Londra'nin ikonik onlinde bulundurularak olusturuldu.

oteli The Savoy'a kadar Fairmont Quasar Istanbul'un acilisinda,
yetmisin Uzerindeki otelinde, ylz Viatrans A.S. CEO’su Pinar Aybek,
yilr askindir misafirlerinin “anlarini Fairmont marka sahibi Accor Grubu'nun
anilara dénistiiren” diinyaca inli Ingiltere, Irlanda, Rusya ve Tirkiye'den
otel zinciri Fairmont, istanbul’'un en Sorumlu Kidemli Baskan Yardimcisi
merkezi noktalarindan Mecidiyekoy'de, Aiden McAuley, Swissotel The
Turkiye'deki ilk otelini hizmete agti. Bosphorus Istanbul Genel Mud(irii ve
16 Ocak Pazartesi glini Fairmont Turkiye ile Dogu Avrupa'dan Sorumlu
markasi ve yatinmei firma Viatrans Bolge Baskan Yardimcisi Gerhard
A.S/)nin Ust diizey yoneticilerinin katilimi Striiger ile, Fairmont Quasar Istanbul'un
ile kapilarini agan Fairmont Quasar Genel Muduri Kai Winkler bir araya
Istanbul, cagdas mimarisi, son teknoloji geldiler. Sehrin is merkezinin kalbinde,
ile dosenmis odalari ve kisisellestirilmis ofis kuleleri, alisveris merkezleri,
hizmetlerinin yani sira, restoran ve renkli sokaklar ve dikkanlari ile

barlar, Willow Stream Spa’si ile bilinen Mecidiyekdy bélgesinde
Istanbullulart unutulmaz bir deneyimine yiikselen Fairmont Quasar Istanbul,
davet ediyor. 25 stit, 209 liks oda ve her biri farkli konseptlerdeki restoran,
64 Fairmont Rezidans'a sahip olan otelin  bar ve lounge'lari ile farkli lezzetler
dizayni, Amerikali tasarim firmasi Wilson ~ deneyimlenebilecek.
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FUAR
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FUAR

‘da tanitim yetersizd

Yeter mi bunlar turisti Turkiye'ye gekmeye? Ayni slogan, ayni stand dizayn. ..

Dinamizm yok, eneriji yok, istek yok, yenilik yok. Ruh hig yok.... Bir vazgegmislik ki sormayin... HASAN ARSLAN

ollanda’nin Utrecht sehrinde bu yil
H 47'ncisi dlzenlenen Uluslararasi
Vakantiebeurs Turizm Fuari, 10-15
Ocak tarihleri arasinda gerceklesti. Tirkiye
fuara, 750 metrekarelik alanda yaklasik
B0 ozel isletme ve sektor kurulusu ile
birlikte katilim saglad. Fuarda Tirkiye'den
bagimsiz katilimcilar da yer aldi. 6 gin stren
Uluslararasi Vakantiebeurs Turizm Fuari
, otelcileri, tuketicileri, tur operatérleri ve
seyahat acentelerini bir araya getirerek, gok
onemli bir tanitim firsati olusturdu.
Peki bu buytk tantim firsati yeterince iyi
kullanildi mi?
Buna ne yazik ki evet cevabi vermek
mimkin degil. Dinyanin en biyik 4'lnci
turizm fuar olarak kabul edilen Hollanda
Utrecht Vakantiebeurs Turizm Fuari, bu
yil hisranla son buldu. Gegtigimiz yillarda
blyik yankilar uyandiran fuar, bu yil tam bir
fiyaskoyla sonuglandi.
Oncelikle, fuarda Bakanliktan iist dizey
hic bir yetkili yoktu. Tartismasiz bu gok
blyik bir eksiklikti. Evet Turkiye fuarda 750
metrekarelik bir standla temsil edildi. Fakat,
alanda Antalya ve Mugla'ya kucuk stantlar
verildi. Bu da, katiimcilarin blyik tepkisine

neden oldu. Tlrk turizmcilerin gelecek sezon
icin moral bulmak adina Umit bagladiklari
fuara, ziyaretciler ilgi gostermedi. Fuar
boyunca tim standlarin ziyaretci acisindan
neredeyse bos olduguna tanik olduk. Tirkiye
standi, gectigimiz yillarda bu fuarin en

gozde ve en kalabalik standi oluyordu. Diger
katilime dlkeler bu populeriteyi kiskanclikla
ve begeniyle izliyor, takdir ediyordu. Bu yil ise,
tam tersini yasadik ve icimiz kan aglayarak
Ulkemize dondik.

TANITIM FAALIVETLERI YETERSIZDI

Tirkiye Hollanda'da nasil ve ne ile tanitildi
biliyor musunuz? Dondurma, klasik ebru
sanati ve fasil grubuyla... Bu kadar mi yani?
Tark kiltirintn ézeti bu mu? Yeter mi bunlar
turisti Turkiye'ye cekmeye? Ayni slogan,

ayni stand dizayni... Dinamizm yok, ener;ji
yok, istek yok, yenilik yok. Ruh hig yok.... Bir
vazgegmislik ki sormayin...

Koskoca turizm Ulkesi Turkiye, dondurma ile
tanitim yapt, resmen dondu kaldi!

Fasil grubu, yabanci ziyaretcileri Tirkiye'ye
‘Ben Yoruldum Hayat.." sarkisi ile davet etti.
Turk turizmcilerin zaten olmayan moralleri de
iyice yerle bir oldu. Turizmin iginde bulundugu
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durum, fasil grubunun da ruh haline yansimis
gibiydi.

Turkiye bu yil Hollanda'da en popller deniz,
kum ve glines destinasyonlari arasina
giremedi. Turkiye'nin kaliteli turizm Urdnlerini
rakip Ulkelere gore uygun fiyatla sunmasi

da ise yaramadi ve bizi Akdeniz bélgesinin
en 6nemli destinasyonlarindan biri haline
getiremedi.

Kultdr ve Turizm Bakanl@i bu yil Hollanda'da
destinasyon odakli tanitim ve pazarlama
faaliyetlerini olusturamadi. Bakanlik resmen
sinifta kaldi.

NEREDEN NEREYE

Gectigimiz yillarda Turk kiltirine ait
motiflerin sergilendigi, halaylarin cekildigi,
sarkilarin s6ylendigi, Turk kahvesinin ikram
edildigi Turkiye standini, bu yil gok aradik
acikcasl.

Standlarin bos oldudu, ziyaretcilerin ilgi
gostermedigi, Turkiye'yi dondurmaile
tanittigimiz, ‘Ben Yoruldum Hayat' sarkisinin
senlendirdigi! uluslararasi bir fuari daha
geride biraktik. Diyecek daha cok sey var
ama, en kisasindan gidelim: Lutfen ayni
hatalar bir daha yapilmasin, olur mu?



KISA HABERLER

. . Stuttgart fuarindaki

= S|Cak sat|$lar turlzmc;llerln

Imanya’'nin Stuttgart Sehrinde gergeklesen CMT STUTTGART

Turizm Fuar tahminlerden daha ¢ok ilgi gériyor. Tamamiyla
tiiketiciye dogrudan hitap eden etkinlige sadece tatilini satin almak
isteyen ziyaretgiler akin ediyor. Acenta ve Otel satis pazarlama
yetkililerine ise sadece ikna etmek kaliyor. Manavgat tan gok sayida
Konaklama tesisinin temsil edildigi fuarda ilk glin itibariyle cok sayida
satis gergeklesmesi memnuniyetle karsilandi. MASTOB Baskani Cengiz
Haydar Barut, Stuttgart CMT Turizm Fuarr’nin bu yil bu kadar verimli
gecmesinin 2017 sezonu igin moral verici oldugunu ifade ederken, bu
fuar sonrasi Isvicre Ziirih de tanitimlarina devam edeceklerini belirtti.

Melissa

Gill

Aytil
Arslan

Crystal Hotels'e
‘Kalite’ 6duili

Crystal Hotels
zincir otelleri,
Corendon seyahat
sitesi ziyaretgilerinin
oylari ile “Genel
Kalite” ve “Populerlik”
kategorilerinde 2016
Ozel Oduline layik
gordldi. Crystal
Hotels'in Kemer

h S @ 3 |
CVK Hotels & Resorts'den

Beldibi mevkiindeki
gozde turistik tesisi
Nirvana Lagoon Villas
Suites&Spa ise yine
Corendon tarafindan
“Cocuk Dostu Otel”
odulu ile 6dullendirildi.

onemli atamalar

VK Hotels&Resorts catisi altinda uzun siredir calismakta olan ¢ basarili

isim, Aralik 2016 itibariyle yeni gérevlerine atandi. CVK Park Bosphorus
Hotel Istanbul'un Kurumsal Sirketler Satis Miidiirii gérevini yriitmekte olan
Didem Akkog, CVK Park Prestige Suites Rezidans Miidrl pozisyonuna
getirilirken, Odalar Bélumi Miduri olan Melissa Cill, CVK Park Bosphorus Hotel
Istanbul Odalar Bslumu Direktérlugu’ ni Ustlendi. Aytil Arslan ise otelin Gelirler

Mudurligi gorevinden, CVK Hotels&Resorts Gelirler Direktérligiine terfi etti.

OTEE Miulayim'den ‘Profesyonel Otel Satls
eRanes ve pazarlamasi’ kitabi o

Tur|zm sektorinde on g farkli bes yildizli otelde satis ve pazarlama
yoneticisi ve genel midur olarak gorev almis olan Mehmet Mlayim'in
kaleminden ‘Profesyonel Otel Satis ve Pazarlamasi’ kitabi Sokak Kitaplari
Yayinlarindan Elektra Otel Yénetim Sistemleri destegi ile cikt. Ik kitabi ‘Otel
mi? Timarhane mi?" nin ardindan yayinladigi bu kitabi icin Mehmet Milayim
‘Sektérin icinde bulundugu zorlu glinlerde otel satis ve pazarlamasi

= Mehmef ey konusundaki tim bilgi ve deneyimimi turizm sektérl kullanimina sunmamin
bir gérev olduguna inanarak bu kitabi hazirladim.” dedi.
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Antalyali gurmelere
Hollanda lezzetleri

G astronomi sanatinin ve servisinin gelismesini
amaglayan merkezi Paris'teki Chaine des
Rotisseurs Dernegi Antalyali Gyeleri yeni yilin ilk
yemeginde Alanya’nin Hollanda mutfak lezzetleri

ile Unll restorani Bistro Floyd'da bir araya geldi.
Chaine des Rotisseurs Antalya Uyeleri olan Leonie
ve Fuat Kilig'in Alanya merkezinde genis meyve
bahgeleri igindeki tarihi kdskte yer alan Bistro Floyd
salonlarinda diizenlenen ve yaklasik 50 Antalyali
dernek Uyesinin katildigi geleneksel yemekte
Hollanda mutfaginin seckin yemekleri muhtesem bir
servisle misafirlere sunuldu.

Kaya Ramada Plaza
Hotel'de yeni atama

| stanbul'un keklii otellerinden

Kaya Ramada Plaza Hotel, yillarin
verdigi deneyim ve kusursuz hizmet
kalitesiyle misafirlerini agirlamaya

- devam ediyor. Deniz ve gol manzarall
L~ farkli konseptlerde toplam 316 odasi
/| ve ayni anda 4.500 kisiye hizmet

_ verebilen Kaya Ramada Plaza Kongre
Merkezi'nde; farkli biytkliklerde ve

! 6.285 m? kapali alanda toplam 24
salon yer almaktadir.

Halll Tuncer'e ‘Yasam
Boyu Turlzm Oduliy

urizm fotografcisi Halil
Tuncer'e, Prontotour
tarafindan ‘Yasam Boyu Turizm
Odiilir verildi. Cesme Boyalik
i Beach Hotel'de diizenlenen
. torenle Prontotour Yonetim
Kurulu Baskani Ali Onaran,
Turkiye'nin yurticinde ve
yurtdisinda tanitimi igin gosterdigi
calismalar nedeniyle “Yasam
Boyu Turizm Odlii” verdi.

Antalya, fuarcilikta Akdeniz
bolgesmm merkezi olacak

NFAS tarafindan diizenlenen,

28. Uluslararasi Konaklama
ve Agirlama Ekipmanlari Ihtisas
Fuar’nin kapanisinda TUYED
yonetimine bilgi veren ANFAS
Gene! Mudurii Murat Ozer,
“Ulkenin iginde gegmekte oldugu
4 zor doneme ragmen, katilimci
sayisinda bir énceki yila nazaran
yuzde 19'lik artis yakaladik”
dedi. “Fuar gelirinin yiizde 35'ini
tanitima ayirdik. Avrupa’nin yani
sira Afrika, Ortadogu, iran, Turki Cumbhuriyetler, Bulgaristan, Makedonya
ve Arnavutluk’ta tantimlar yaptik. Calismalar sonunda s6z konusu
pazarlardan fuara alim heyetleri ile basin mensuplarini getirdik.”

Setur éoentele'rlyle'
Kibris'ta bulustu

etur, yetkili satis acenteleriyle “2016 yili

degerlendirmesive 2017 yili hedefleri” icin 13-15 Ocak
tarihleri arasinda Kibris Acapulco Resort Hotel'de bir araya
geldi. 2 glin stiren bulusma sirasinda sektér adina pek ¢ok
paylasiminda bulunmanin yani sira, yapilan sunumlarla 2016
yili degerlendirilerek 2017 yilina iliskin hedefler paylasildi.
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UFTAA A

tin Jubile’yi stanbulda yapt

Kiresel turizm alaninda faal olan en kokl turizm 6rgitlerinden biri konumundaki Diinya Seyahat Acentalari
Birlikleri Federasyonu UFTAANIn Genel Kurulu, TURSAB evsahipliginde istanbul'da toplandi. HALIL TUNCER

ltir ve Turizm Bakanlign himayelerinde, Istanbul
KBUyngehir Belediyesi ve Turk Hava Yollar'nin destekleriyle

gerceklestirilen etkinlik, Istanbul Hilton Bosphorus Hotel'de
diizenlendi. ki guin siiren etkinlige, tamami turizm profesyonellerinden
olusan 25 llkeden 120 delege katild. TURSAB'In yogun temas
ve calismalari sonucunda Istanbul'da gerceklestiriimesine karar
verilen UFTAA Genel Kurulu, Diinya Seyahat Acentalar Birlikleri
Federasyonu'nun kurulusunun 50'inci yili olmasi nedeniyle “Altin
Jubile Genel Kurulu” olarak adlandiriliyor ve 6zel bir 6neme sahip
bulunuyor. UFTAA Genel Kurulu'nun yapilan segimde, UFTAA

EN JUPY EE 1966-f8"6
- “

Yonetimine TURSAB Genel Sekreteri Cetin Giirclin secildi.
UTFTAAda Tirkiye'yi yillardir TURSAB adina Kamera Reklam'in
sahibi Nihat Boytuzin temsil ediyordu. Béytizin, uzun yillar
yonetimde yer aldiktan sonra bir kag dénemdir UFTAAda Onur
Kurulu Uyeligi yapiyor ve UFTAA Kongresi'nin Istanbul'da yapiimasi
icin blyuk caba gosterdi.

Nihat Boytlzin, Turkiye'nin dinyada algisinin bozuldugu bir dénemde
UFTAANIN diinya seyahat acentelerini Istanbul'da toplamasinin
énemli oldugunu belirterek ‘Onlara diinyanin incisi Istanbul'un baris ve
huzur sehri oldugunu gésterdik’ dedi.

Westérn

Impressing with its classic interior and
countless services, Best Western Amber Hotel,
provides guests with a comfortable base during
their stay in Turkeys largest city. Start the day
with the luxury of breakfast in bed. While you
get ready for a day of sightseeing, the attentive
reception staff can arrange guided tours and
packed lunches.

Mubhsine Hatun Mabh Cifte Gelinler Cad No 3/7
Kumbkapi - Sultanahmet - Istanbul Turkey
Phone: +90 212 518 48 01 « Fax: +90212518 8119
www. hotelamber.com + info@hotelamber.com
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